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Predslov

Labyrint zaciatkov pri hladani nového domova, ktorym musia ute-
Cenci na Slovensku prejst, je klukaty. Novy jazyk, skromné Zivotné
podmienky a nové kultirne kontexty predstavuja pre ludi s medzina-
rodnou ochranou dlhu cestu integracie, pri ktorej potrebuji pomoc a
podporu. V publikicii prind8ame zistenia z kvalitativneho vyskumu o
integracii ute¢encov a ponukame mozné vychodiska pre posun k to-
mu, aby sa stal prinosom pre uteéencov aj celkovu slovenskua spolo¢-
nost.

Rady by sme sa podakovali vietkym, ktori umoznili publikacii na-
dobudnut tato podobu. Predovietkym domécnostiam uteencov,
ktori s nami zdielali Zivotné pribehy a poodhalili ndm svoju kazdo-
dennost. Tieto stretnutia pre nds znamenali mnoho a velmi si ich ce-
nime. Dakujeme aj vietkym participantom na vyskume z Migra¢ného
uradu, mimovladnych organizicii a dal$ich institucii, ktori ndm po-
skytli svoju expertizu a nazory. Vdaka patri aj spisovatelom, ktorych
nasa myslienka inspirovala a na zdklade dennikov utecencov napisali
poviedky o ich uteéeneckej sktusenosti. Podakovanie patri aj vietkym
dalgim, ktori ndm pri realizacii projektu a priprave publikicie poskyt-
li podporu.

V Bratislave, september 2015
Autorky
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1394 alebo odtlacky
prstov na Slovensku

Jana Beriovd

Tieto denniky si pisala pdtdesiatroénd pani S. a jej dve najstarsie deti
(pétndstroénd Z. a osemndstroény J.) od oktébra do marca 2015. Su to
strucné zdpisy o tom, co v tej dobe prezivali. Nejde viak o intimne denniky,
vsetci traja vedeli, Ze ich budeme ¢itat. Namiesto mien pouzivame len ini-
cidly, aby sme chrdnili identitu azylantov. Pani S. prisla na Slovensko spo-
Iu so Styrmi detmi v juli 2014. V stiéasnosti Ziju na zdpadnom Slovensku v
meste, ktoré budeme nazyvat Novym Mestom.

Po janudri 2015 deti odmietli pokracovat v pisani, ale ich matka zazna-
mendva udalosti do dennika nadalej. Posledny jej text je z marca tohto ro-
ka.

Oktéber 2014

S.(50): S angli¢tinou to ide. Struktiira jazyka sa podoba mojej mater-
¢ine. Ale je to stale cudzi jazyk. Tu aj tam. Doma aj ,doma“. Je to ja-
zyk pre uspe$nych, pre tych, ¢o cestuju, nie pre tych, ¢o utekaju. Pre
tych, ¢o sa stahujd, nie pre azylantov. Angli¢tina, to je jazyk na kon-
verziciu. ,Did your father smoke a pipe?“ Nie jazyk utrpenia. Angli¢-
tina je pre tych, ¢o cestuju s kuframi. Nie s neforemnymi batohmi.



Pre tych, ¢o cestuju lietadlami a rychlikmi. A ked presadajd, nakupuji
darceky. Na Slovensku angli¢tine nerozumejt. Nie ti, ¢o zostdvaju
doma.

Bojim sa, ze sloventina sa naucit neda. Tazko sa u¢im jednotlivé slo-
V4, uz vobec si neviem predstavit, Ze by som bola schopna dat dokopy
celé vety. Vraj pride der, ked sa to prelomi, vravi uditel. Ja mam vsak
pocit, Ze sa uz do mojej mysle ni¢ viac nezmesti. Je tam plno, na
prasknutie, mnoho mftvych, zopar krajinnych detailov, deti, strach,
strach, strach.

Ale nie je to vzdy zlé. Ked idem von a vidim l'udi, citim sa lepsie. Slo-
venski Iudia st velmi mili.

November 2014

Slovenski ludia st velmi mili. Jedinym problémom st peniaze a ja-
zyk. Po piatich mesiacoch slovenéiny sa citim, akoby som uz v tomto
jazyku trpela tou chorobou, pri ktorej sa vietko zabuda, mizne, tazko
nadobudnuty svet a Zivot, ludia, vSetky spomienky. V inych jazykoch
to, thanks god, e$te neprepuklo.

December 2014

Vol4 sa to Alzheimerova choroba. T4 choroba, ktorou trpim v sloven-
¢ine.

Z DENNIKOV NAJSTARSICH DETI

September 2014

Z. (15): Niekedy sa pocas ulenia aj rozplatem. Ale len ked som doma
alebo vonku, kde ma nik nevidi. V skole by som si to nikdy nedovoli-
la. Ani pred Monikou. Monika je moja slovenskd kamaratka. Chodime
v Novom Meste do jednej triedy. Ma blond vlasy. Monika sniva o Bu-
dapesti, vravi mi, Ze ma tam raz musi vziat, Ze na Tatrach nezalezi, s
to prosto hory, kopce, stromy, skaly, trava. Ale Budapest, to je velky
svet. Tam sa veci hybu. Ked sa jej pytam, ¢o by sme tam robili, vravi:



ni¢. Len by sme tam tak boli. Vo velkomeste. Posedeli v kaviarni. Za-
palili si. V meste, kde nas nik nepozna.

Ja nefaj¢im. A nik ma nepoznd ani v Novom Meste. Vlastne ma ne-
poznaja nikde. Nikde na svete. A cestovat sa mi nejako neziada. Na-
putované mam do zdsoby. Mohla by som rozdavat.

J. (18): Slovenski ludia st velmi mili, ¢asto opakuje mama. M4 uplnu
pravdu. Prinajmen$om sa nezabijaji. Nie je to na dennom programe
ako doma. TieZ sa tu nebojime. Ani ja, ani sestry, brat a ani mama.
Iba ak v sne. Aj to len v pripade, Ze sa ndm sniva o domove. Ak sa na
Slovensku niekto niekoho boji, tak ob¢as oni nés. Pretoze sme zdale-
ka. A zblizka ini. A pretoZe vyzn4dvame islam.

Oktéber 2014

Z. (15): Kazdy den skajpujeme so sestrou. Vydala sa za bratranca a Zi-
ju v Nérsku. Kazdy deri ndm ukazuje, ¢o vari a ¢o nakupila. S mamou
sa vela rozpravaju o Norsku. Ludia tam maju viac pefiazi ako na Slo-
vensku, ale je tam kruta zima.

J. (18): Bol som sa spytat v dvoch futbalovych timoch, ¢ by ma ne-
vzali za hraca. Ked som povedal ktosoméosom, néhle povedali, Ze ma
vziat neméZu. To ma zranilo. Vyhrkli mi slzy. Len tak samy od seba.
Ako ked schytéte loptu priamo do tvére. Ale potom som sa spamétal
a zacal som trénovat len sdm so sebou. O stenu. Nevadi. Vylepdujem
techniku a vhodnych stien je v Novom Meste netirekom.

November 2014

Z. (15): Obéas je ndm smutno ale velakrit sa aj nasmejeme. Napri-
klad, ked sme v obchode hladali ryZu a nasli ju v takych malych - ki-
lovych - balickoch a sd¢koch.Doma sme ju kupovali v patnéstkilovych
vreciach. RyZa a chlieb st nasou dennou stravou. A je nis pat. Mama
ju robi s korenim a hrozienkami. Ob¢as mame kura. Chlieb jeme ku
vSetkému. Zajedame. Na Slovensku ho pe¢a velmi lahky. Veera, ked
mama poslala J. kapit chlieb, maslo a mlieko, on chlieb po ceste cely
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zjedol. Tak sa len po prichode domov na pite oto¢il a musel naspit do
obchodu. Tentokrat pre istotu po dva pecne.

J. (18): Moja slovenéina zatial neexistuje. Chodim na univerzitu. Ked
som tam &iel prvykrat, ziaden iny $tudent okrem mila tam nebol a bol
som $okovany. A tak ma ucitel zavolal do kabinetu a povedal mi, ze
budem mat individualne prednésky, pretoZe v mojom odbore nie je
ziaden iny $tudent, ktory by hovoril po anglicky. V triede som teda
sam. Po cely ¢as zoci-voci uditelovi. Nie je to vidy lahké byt jediny
$tudent, lebo treba byt stile v plnej pozornosti. V tejto Face to Face
University.

December 2014

Z. (15): Tento mesiac mi nie je velmi dobre. V gkole je mnoho skusa-
nia. Sloventina je pre mia stale ndmahou. (Hidankou?) Vonku je zi-
ma a tma. Vyzera to ako naveky. Rad$ej teraz pisat viac nebudem.

J. (18): Trieda, kam chodi Z., i8la na vylet do Tatier. Planovalo sa to
celé mesiace dopredu a vsetci sa velmi tesili. Aj Z. Ale stalo to 200
eur, a tak nakoniec negla. Mama si trochu poplakala. Z. povedala, ze
ju aj tak hory nezaujimaju. Ze ak raz bude mat peniaze, radsej pojde
vlakom do Budapesti. Ked sa mama pytala, preco prave tam, poveda-
la, Ze aj tam st iste velmi mili ludia.

Janudr 2015

Z. (15): Dostala som novu tasku. Modru. Velmi sa mi pa¢i a tesim sa
Z nej.

J. (18): Z. ma kamaratku, ktora bola u nas na obede a chlieb vébec
neje. Vravi, Ze m4 narn alergiu. Na glutén. MéZe jest len gluten free po-
traviny. U nas sa velmi nenajedla. My sme gluten friendly domdcnost.
Alergia na chlieb? Poculi ste niekedy, Ze by chudobni ludia trpeli na
nejaké potravinové alergie? Asi to nik neskumal...
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S. (50): VIANOCE 2014, FLASHBACK

Detstvo: Z dvandastclennej rodiny som prezila len ja a mama. Nastas-
tie jeden z bratov bol vtedy v Rusku, a aj ked ndm povedali, Ze zabili i
jeho, neprestali sme dufat. Mala som 3est rokov, ked mama od neho
dostala list. Bol Zivy a za hranicami. V liste napisal aj odkaz pre ma:
mam sa ulit, a potom Studovat. Lebo lepsie ako mat negramotnu ses-
tru je mat dojnu kravu, napisal. Bolo mi jasné, Ze to je velmi vaZne.
Preriho i pre mria. Chcela som, aby o mila moj brat stal.

Mama sa vel'mi bala. Najma o mnia. Zili sme svoj Zivot v tkryte, a ked
ona odchddzala do préce, ja som ostavala v tichosti zamknutd doma.
Nesmela som vychddzat ani otvarat dvere. A nebolo mi treba prika-
zovat. To, ¢o som si pamitala, stadilo, aby som sa ludi bala. Mladych,
starych, aj deti v susedstve. V3etkych.

To najhorsie zo mna opadlo, ked som porodila prvé dieta. Akoby som
sa narodila s nim. Dostala novy Zivot. Porodila samu seba. Bez tazoby
spomienok.

Dospelost: Vystudovala som Zurnalistiku, vydala sa, mala som pit
deti, stala sa riaditelkou rozhlasu. Spolupracovala na medzinarod-
nych programoch o 'udskych pravach Zien a deti.

Dennik piSem v angli¢tine. Po slovensky by som vedela povedat z
tohto pribehu len pér slov. Z celého mojho Zivota. Zivratne by sa
scvrkol. Mama, dvanast, brat, krava, bat sa, stari, mladi, dieta, Zivot,
rozhlas.

Ked ¢lovek nevie re¢, citi sa zmrzaceny.

Najtazsie chvile: Zavrazdili manZela a vyhrézali sa, Ze na rade su
deti. A potom cesta cez hranice. Nemohli sme ist vsetci spolu. Muz,
ktory nés prevadzal, povedal, Ze péjdeme vo dvoch skupinach. Ja plus
dve deti a synovia. Ked sme prisli na Slovensko, trvalo $trnast dni,
kym sem dorazila aj druha skupina. Za tie dva tyZdne som osedivela.
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(A ako sa neskor zistilo, dostala aj zaludo¢né vredy. To bola menej
zjavnd, no o to bolestnejsia zmena.)

S azylom problémy neboli. Dostali sme ho o tyZden. Chvala Alahovi.

Potom nés prestahovali do Nového Mesta. Problém je, Ze po polroku
na Slovensku stile neviem jazyk a nemam pracu. Doma sme sa stéle
bali o Zivot, tu sa bojim, Ze to neprezijeme finanéne. Nikdy predtym
som sa s takymto problémom nepotykala. Peniaze ndm nevystacia do
konca mesiaca. Deti nemaju elektri¢enky, pritom skolu maju daleko a
musia denne cestovat autobusom. Jedlo, 3aty, vzdelanie, autobus —
neviem, ako im to vietko zabezpeéim. Ale je december a ja dufam, ze
rok 2015 bude pre nés vsetkych lepsi. Mesto je krasne a zatial sme
ziadne zlé spravanie od I'udi nezazili.

Na Silvestra sme sa vybrali von. Este nikdy sme nezaZili oslavy Nové-
ho roka v meste. Party sa mala zacat o siedmej a my sme prisli o 6s-
mej. Ale boli sme tam sami. Spytali sme sa v kaviarni, kedy ta oslava
naozaj zatne, a oni povedali, Ze desat tridsat. Tak sme ¢akali. Detom
sa to velmi pacilo. Najmai velky ohiostroj o polnoci.

Ja som si v duchu do nového roka Zelala, aby mi §lo dobre u¢enie ang-
lictiny, a najma slovencina. Dufam, Ze raz nastane den, ked uz nebu-
dem mat ziaden problém.

Januar 2015

S. (50): Je to velmi zaujimavé, ale Slovensko je pre imigrantov ako
tazky a nuteny pochod. Nie je to krajina vhodnd na Zivot. Ked ute-
enci zistia, Ze na Slovensku budd mat finanéné problémy, snazia sa
odist do inej krajiny Eurdépskej tnie. Kazdy z nich odisiel z domova
kvoli vojne. Ale ked st uZ raz tu, musia opét utiect, ale z inej pri¢iny.
Nemaju peniaze a nemoézu si najst pracu. Je to tazké. Ak chce niekto
odist, musi vietko predat, aby mal peniaze na cestu. Ale skuto¢nym
nestastim je, Ze ked uZ niekomu vzali odtlacky prstov na Slovenskuy,
hoci sa aj bude uchadzat o azyl v inej eur6pskej krajine, deportuju ho
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nazad na Slovensko. A tak sa musi vratit a pokracovat v Zivote tu — na
Slovensku.

Ale ja tu ostat chcem. Kvéli detom. Aby dostali vzdelanie. Diafam, Ze
najdem nejaka organiziciu, ktord mi v tom poméZze. A tiez chcem os-
tat kvoli ludom. Slovenski ludia st naozaj dobri.

Februar 2015

Pred dvoma dilami do méjho bytu prisli dve damy. Najprv hovorili
len po slovensky a ukazovali mi nejaké ¢asopisy, takZe som im nero-
zumela, ¢o mi chct vlastne povedat. A potom jedna vytiahla smartfon
a zacala v teleféne prekladat do mojej re¢i. Potom som pochopila, Ze
mi ddvaja informacie o krestanskej viere. A spomenuli tiez slova: res-
pekt, mier, spoluZitie.

My verime, ze Alah ndm poslal $tyri knihy cez $tyroch zvestovatelov.
Ked tu ludia pocuju, Ze sme moslimovia, sa ¢asto prestrageni. Difam,
ze sa mi podari naucit sa po slovensky natolko, aby som im mohla vy-
svetlit, Ze islam nie je ndboZenstvom vojny a teroru. Vyznam slova
sislam® je mier, a ked je ndzov ndboZenstva ,mier®, ako méze byt jeho
vyznavac teroristom? To vietko je politika. Existuje tu radikalna sku-
pina uto¢nikov, ktori tvrdia, Ze bojuji v mene islamu. A zabijaji ne-
vinnych ludi. Ale oni nie st moslimovia. Nemaja Ziadne naboZenstvo.
Bojuju iba pre peniaze. V Korane Alah hovori: ,,Ked niekto zabije ¢lo-
veka, ako keby zabil vietkych ludi na svete. A ked niekto zachrani Zi-
vot, akoby zachranil vietkych.“ To st ver$e z Koranu.

Nendvidim vojnu. Stratila som kvoli nej bratov, otca aj manzela. A
nasilné zdzemie dava priestor na bezcitné ¢iny, bez rozdielu. Uz o
tom viac nechcem pisat. Napisala som uZ dost. Ale trvdm na tom, Ze
ziaden ¢lovek nema privo kontrolovat Zivot inej Iudskej bytosti.

Marec 2015

Mam dost vdzne zdravotné problémy, ktoré mi zistili na Slovensku.
Najzivaznejia je cukrovka. Neviem, ¢i sa mi s touto kombinaciou es-
te niekedy podari zamestnat. Myslim s kombinaciou neznalost jazyka
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a choroba. Slovensko je krasne a ludia st velmi mili, ale financie st
velky problém. Ak aj ndhodou pricu néjdete, potom je velmi nizka
mzda. MoZno pre mald rodinu, mam na mysli tak dve-tri osoby, to
moze byt dostacujtce. PretoZe tu je mzda 380 eur, a ak by som to aj
zarobila, pre pit ludi to nestadi.

Zivot na Slovensku je vel'mi tazky.

Ale teraz, ked sa vyberiem niekam von z bytu, uz nemavam pocity, Ze
som tu cudzincom. PretoZe sa ¢im dalej va¢dmi stdvam stcastou tejto
spolo¢nosti. Aj ludia na Slovensku bojuju o prezitie a za rozvoj svojej
krajiny. Mam preto zaujem ostat s nimi a pokausit sa tu Zit.

Mali sme Novy rok. Podla ndsho kalendara, ked je u nds doma. A tiez
sme oslavovali prvy jarny deri. Pripravili ndrodné jedld. Pozvali spo-
luziakov deti, ucitelky, susedov aj dalsie deti z rodin ute¢encov. Kaz-
dy z nés urobil a priniesol, ¢o mohol, ¢o bolo v jeho silach a finan¢-
nych moZnostiach, aby sme urobili tento vecer peknym a jedine¢nym.
A ukézali nase jedlo a kultaru slovenskym l'udom.

U nas doma sa dnes zacal rok 1394.

Podla dennikov S. (50), Z. (15) a J. (18) spracovala Jana Beriovd
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Aisa

Michal Hvorecky

Nikdy som Aisu na vlastné oci nevidel. Napriek tomu ovplyvnila moj
zivot viac ako hocikto iny v mojej dospelosti. Najprv som ju poznal
iba z televizie, tak ako uz takmer celd krajina. Hoci som nevlastnil te-
levizor, jej prvé — dnes uZ legendarne — vystipenie na Dvojke som si
pozrel zo zdznamu na nete aj ja. Video dosiahlo za par dni viac videni
nez pocet obyvatelov $tatu. Otitulkovali ho do viacerych jazykov a
virtudlne sa $irilo aj za hranicami. Ohromilo ma rovnako ako ostat-
nych. Za ten program dostala Rada pre vysielanie a retransmisiu re-
kordny pocet podnetov a staznosti. Nakoniec z toho nebolo ni¢, hoci
jeden pripad sa dostal az pred sud.

Vyzeralo to tak, Zze mladd syrska feministka urazila Gplne vsetkych:
slovenskych katolikov, nacionalistov, vladu, a azda aj hokejistov, ku-
charky a upratovacky. Poburila vaésinu konzervativcov, nadchla nie-
ktorych liberalov. Zartovalo sa, nech sa ozve ten, koho nenastvala.
Mal som chut prihlasit sa.

Sedela v $tadiu s nohami vtiahnutymi pod seba, prelozila si plné ko-
len4 cez seba a pod lampami sa jej ligotali opélené ruky, Ziarili jej us-
mievavé odi, tie dve temné, &erne slnk4, golier odhaloval poéernu §i-
ju a nalievajuce sa prsia.
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Premiér pre jej otvorenu spoved zvolal mimoriadnu tlatovku, na kto-
rej rozpraval o tom, Ze republiku sme si nevybudovali pre cudzincov,
o nehoraznej nevdacnosti istych jednotlivcov, o slovanskej pohostin-
nosti, a potom neur¢ito hrozil.

Od toho vecera som Aisu pozorne sledoval na Twitteri a poksil som
sa pridat si ju na Facebooku, ale uz mala privela priatelov. Ani som
nevedel, Ze taka situdcia méZe nastat.

Predpokladal som, Ze ten osial pochidza este z Cias, ked pracovala
ako modelka. Kym nevypukla ob¢ianska vojna, hovorili o nej ako o
novej Alisar. Jej kariéra nastartovala zivratne skoro a rychlo, no naj-
prv ju zavrhla ona sama, ked modelingova brandzu zvozila pod ¢ier-
nu zem, a potom zakrodil aj ten hrozny vlddnuci rezim. Na webe som
objavil viaceré jej fotky z tych ¢ias, a priznam sa: celkom ma vyviedli z
miery. Jej ¢ierno sa lesknuce vlasy rozhodené na poduske a nezvycaj-
ny kontrast hlavy a rias ma prenasledovali v snoch. Na niektorych
zaberoch vyzerala ako ikona. Jej pribeh, este nejasny a plny tajom-
stiev, ma uchvacoval a ldkal.

Aiga bola jednou zo $iestich ziadatelov o azyl, ktorym na zdklade kvét
najprv povolili pobyt na Slovensku, a potom — po neuveritelnej zdi-
havej a ponizujicej procedire, o ktorej podrobne blogovala a fakty
dokumentovala fotkami aj k6piami dokumentov — dokonca jej udelili
azyl. Menej pristahovalcov uZ prijalo len Madarsko.

Vychédzali o nej ¢lanky, nakrutili o nej reportaz. Drsne a fakticky re-
agovala na vyjadrenia, Ze je parazitka a zndsiliiovacka, Ze sa chysta
slovenskym Zendm zvidzat muZov a mieni im splodit asponl dvanast
degenerovanych deti. Urazila sa, ked ju Novy ¢as oznaéil za moslimku
a zdoraznila, Ze je ateistickd humanistka. Redaktorky ani len netusili,
cotoje.

Minister vnitra sa po prvom mesiaci jej pobytu vyjadril, Ze necha

preverit Aisin azyl. Ale nezmohol ni¢. Na jej podporu vznikla peticia,
ktort som podpisal medzi prvymi. Podporné stranky na socidlnych
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sietach sa jej zast4vali a vyzdvihovali ju ako velké obohatenie a nidej
krajiny na novy zaciatok. Sledoval som ju, drzal som jej palce a obdi-
voval som ju. PovaZoval som to za svoju povinnost, ale zistil som, Ze
som s tymto postojom v menSine.

Umieral som nedo¢kavostou, kym nezverejnila novy ¢ldnok alebo vi-
deoblog. Zila v pobytovom tabore v Rohovciach. Pred hroznou budo-
vou natretou na baumaxovsku zelenud a zateplenou polysterénom sa
nafotila v provokativnej odmietavej péze, ktori potom celé leto
mnohi napodobriovali na instagrame. Nemohla v tej diere vydrzat a
hovorila to riadne nahlas. Kritizovala tamojsie podmienky. S nikym si
tam nerozumela, necitila sa dobre. Dostédvala rafiajky a obed, ale ne-
pamitala si, Ze by jej niekedy dali veceru. Nestarali sa o riu. Nechodila
do 8koly. Nesmela pracovat. Mala len dvakrat tyZdenne hodinu slo-
venciny. Napriek tomu sa s pomocou knihy Basic Slovak za desat me-
siacov naucila jazyk tak, Ze hovorila po slovensky lepsie ako predseda
Matice slovenskej. Nemala tam ¢o ¢itat, tak poprosila o verejni
zbierku knih. V priebehu tyzdnia dala dokopy dvesto zviazkov v $ies-
tich jazykoch.

Fascinovala ma ¢oraz viac. Z perfektnej angli¢tiny plynulo presla do
slovenciny, ktorou uz aj obstojne pisala. Sledoval som na monitore jej
nachylent $tihlu postavu a ostré dieveenské lakte, ktorymi sa — vzdy
sklonend — opierala v televiznych $tudiach, ked horlivo debatovala o
dal3ej téme a narusala tabu. Neraz som mal dojem, Ze to na mia
upiera tie svoje jagavé ¢ierne odi s rozsirenymi zrenickami, a vzapati
som si pripominal, aké je to smie$ne. Nemohol som si poméct. Pacilo
sa mi, ako provokativne sa obliekala, aby sa pod $atami ¢rtala mladis-
tva dokonalost jej postavy. Pritahoval ma jej pohlad, v ktorom sa zra-
¢ila aj akasi tajomna hroza, ktord sa azda ukryvala v jej vnutri.

Ked sa na viacerych proruskych blogoch objavila sprava, Ze na mig-
rantov vraj vlada plati trikrit viac ako na slovenskych déchodcov, do
posledného centu zverejnila dokumentaciu svojich nizkych davok.
Zautodili na nu edte tvrdsie. Migra¢ny urad sice jej stanovisko potvr-
dil, ale nikto sa jej za klamstva neospravedlnil. Pravda, podobne ako
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svetlo oslepuje, zato loz je pekné pritmie, ktoré zvyrazni kazdy pred-
met, zacitovala na blogu svojho obltibeného autora.

Uz o nej vedela cela krajina. Neonacisti Ziadali jej okam?Zité vyhoste-
nie, jej podporovatelia chceli, aby smela uéit na vysokej $kole. Vlada si
s niou nevedela rady. Polarizovala spolo¢nost. Absoltutne nezodpove-
dala kligé, ktoré sa roky $irili o ute¢encoch — a poZadovala, aby sa toto
slovo konecne prestalo pouzZivat, aby sa namiesto toho hovorilo o lu-

doch.

Striehol som na kazdu jej spravu. Tuzil som sa s fiou zoznamit, ale
netusil som, ako na to. Nemal som ani $ajnu, ¢&i sa d4 do aredlu vsti-
pit a na webe som o tom ni¢ nenasiel. Bol som presvedceny, Ze slo-
venskej spolo¢nosti, posadnutej sebou, a napriek otvorenym hrani-
ciam, Zzial, nadalej vié$inou beznadejne provincnej, ale aj slovenskej
hudbe, literature ¢i divadlu by ni¢ neprospelo viac ako riadne prevet-
rat hoci¢im aspori trocha inym, sviezim, nezvyajnym, napriklad aj
pohladom generéicie migrantov, ktori sa rozhodli prist sem napriek
tomu, Ze si nechali cez google translate prelozit, ¢o o nich pisali vo £6-
rach obyvatelia ich kvétou pridelenej novej domoviny a ako sa o nich
vyjadrovali verejni predstavitelia zhodne vo vldde aj opozicii. Ak sem
napriek tomu vSetkému pricestovali s tmyslom zotrvat, za odvahu
mali méj obdiv aj oporu.

KedZe ma este stale dost Iudi poznalo z éry, ked som hral v Nérod-
nom, vyjadroval som sa k téme aj verejne. Svojimi postojmi som si
zakratko vytvoril obrovské mnozstvo nepriatelov. Oznacovali ma za
fasistu aj vlastizradcu a rdzne mi navrhovali, aby som si parazitov na-
stahoval domov. Ako rad by som to v pripade Aige urobil, hovoril som
si ironicky.

Vtedy som sa e$te Casto verejne angazoval. Veril som, Ze to ma zmy-
sel. Hlavne vdaka Aisi som si uvedomil, Ze nielen jej, ale ani mne,
ktory som sa tu narodil a prezil tu skoro cely Zivot, sa edte ani v tri-
dsiatich deviatich rokoch do slovenskej spolo¢nosti integrovat nepo-
darilo. Dokonca sa méj pocit odcudzenia vystupiioval.

19



Nechapal som problémy, ktoré tu ludia riesili - vi¢sinu z nich som za
skuto¢né problémy vébec nepovazoval — a dokonca sa mi stavalo, Ze
som uZ ani nerozumel jazyku, akym hovorili osoby okolo miia, alebo
akym pisali ¢i rozpravali v niektorych populdrnych médiach.

Odmietam zit v nendvisti. Hnusi sa mi nésilie. Nikdy som sa nenaucil
poriadne pit alkohol a priam sa mi bridi opijat sa. NepouZivam na-
davky. A vonkoncom sa mi nechce tieto svoje zvyklosti menit. Za
vzdelanie nepovazujem diplom. Som presvedéeny, Ze aj v najtemnej-
$ej minulosti sa treba vitat a vyrovnavat sa s fiou, pretoze inak sa za-
vfta ona do nds a vyvedie nds z rovnovahy. Nevyznavam slovenské
kamaradsafty. Myslim si, Ze aj priatelov treba kritizovat, tak ako ja
potrebujem, aby oni kritizovali mria. Je mi srde¢ne jedno, kto ¢o vy-
znava a ¢omu veri, ak mi to nevnucuyje a ak svoj pohlad na svet ne-
nadraduje nad iné nazory.

Svojej narodnosti neprikladdm prakticky nijaky vyznam. Nemam
jednu trvald identitu. Som niekto znaéne iny ako pred desiatimi ale-
bo dvadsiatimi rokmi. Hodnoty kritického myslenia a poznania, kto-
ré mi vétepila rodina, sa stdvaju absolutne mensinovymi. Sprisahania
ma bavia iba v literature, v realite ma smrtelne nudia a otravuja.

Vzdy po istom ¢ase doma potrebujem vyrazit aspori na par dni pre¢,
aby som znova nabral silu vratit sa tam, kam zjavne nepatrim, ale kde
to mam napriek tomu rid a kde Zija moji priatelia. Madm velmi rad
mnohé miesta na Slovensku, ale nie ovela rad$ej ako oblasti trebars
na Morave, v Madarsku, na Ukrajine ¢ v Nemecku. Vzdy sa na ces-
tach drzim jedného pevného sna: vritit sa, idedlne s hfbou knih, kto-
ré mi nesmierne pomdhaju prezivat zvy$né obdobie. Rad3ej ¢itam,
ako pochodujem.

Som velne nespokojny, hlavne sim so sebou, a pritom Zijem v kraji-

ne, kde vlddne obrovska spokojnost a kde si Iudia neZelaji ani len o
jedného ¢loveka viac, aby ndhodou nepokazil vladnuci pokoj.
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Nezijem len v tejto kultire, som doma v mnohych. Vonkoncom si
nemyslim, Ze mi patri tito zem. V Zivote som casto utekal, najmi
sam pred sebou. Kto som ja, aby som sudil, preco sa tolki ludia ako
AiSa vydavaju na smrtelne nebezpelné putovanie? KedZe mi viaceri
blizki emigrovali, odchod vnimam ako nieCo extrémne naro¢né a
traumatické. Zazil som tichy aj hlu¢nejsi fadizmus doma, ale aj v ove-
la chudobnejsich i ovela vyspelejsich krajinach, a vsade mi bol rovna-
ko odporny.

Nechutnosti, ktoré som pocul a ¢ital o pristahovalcoch (predtym o
gejoch, a onedlho iste zasa o niekom inom), aj ovela horsie, som si uz
mnohokrat precital aj o sebe a 0 mnohych Iudoch, ktorych si vazim a
ktorych pracu so zdujmom a obdivom sledujem. Nau¢ilo ma to nero-
bit si iluzie o tom, ako by skon¢ili jednotlivci so zmyslanim podob-
nym méjmu, keby sa raz nie¢o zvrtlo.

Mysliaci ¢lovek podla mila v tomto kite sveta neméze naddvat na
utecencov uz len z jedného prostého dévodu: nikdy nevie, & nim
onedlho sidm nebude...

Silnel vo mne dojem, Ze Ai$a hovori aj za mna. Pravidelne som ju ¢i-
tal, po¢aval v radiu, videl na nete. Spoznaval som aj Allepo, odkial
pochéddzala. Guglil som si fotky metropoly pred a po vojne. Hladal
som adresu, na ktorej Zila, ale jej dom zjavne uZ nestdl, povstalci ho
zrovnali so zemou. Milovala svoje mesto, a preto ho aj ¢asto kritizo-
vala. Neznésala preludnenie, ktoré tam nastalo a neustéle sa zhor3o-
valo. Vytacal ju tamojsi az do $piku kosti skorumpovany politicky
systém, obrovskd korupcia, vsadepritomné rodinkarstvo a protekcia
na vietkych tradoch. Stvalo ju, ako sa namiesto ob¢ianskej spolo¢-
nosti rozsiruje ndbozensky fanatizmus a fundamentalizmus vsetkych
druhov.

Narodila sa tam. Vyrastla tam. A tam aj chodila na univerzitu, na jed-
nu z najvacsich v regiéne — vyse Sestdesiattisic $tudentov! V ro¢niku
na filozofii a literattre, ktory navstevovala, $tudovalo dvanast roz-
nych etnik, vratane Palestincov. Bolo to najslobodnej$ie miesto v ce-
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lom meste, asi aj v celom $tate. Organizovala filmové vecery a literar-
ne ¢itacky. LenZe mesto sa stdvalo neosobnym, stricalo dusu. Ne-
mohla tusit, Ze z neho zakritko zostanu len ruiny. Trpezlivo vysvet-
lovala dejiny mesta, jeho zlozity pribeh aj pri¢iny konca.

Zil som ako namesa¢nik. Va¢sinu ¢asu som travil pri monitore. Aisa
opit rozvirila verejni mienku tvrdenim, Ze o migrantov sa na Sloven-
sku zaujimajua len sekty. Zdokumentovala, kolko nabozenskych pod-
vodnikov sa v tdbore premlelo za jediny mesiac. Dokonca aj jej mama
postupne prepadla jehovistom. Ai$a napisala ¢lanok o svojej mame, o
tom, ¢o si vytrpela, a ako postupne ochorela a zosalela. A nemyslela
to ironicky, ako ked Zeny hovoria, Ze maju §ibnuté matky. Vela Iudi v
jej okoli zogalelo. Po tom vsetkom, ¢o videli a zazili. Zaroveni apelova-
la na to, aby sa v ubytovni poskytovalo aj psychologické a psychiat-
rické poradenstvo.

Venovala mame ¢lanok. Nikdy som necital taky opis vojny, mesta a
vztahu s rodi¢mi. Jej slovami vytvorené Allepo ma naplnilo akymsi
prvotnym uZasom a hrézou zo stretnutia so Zivotodarnou latkou sa-
motného bytia. Jej reportaZ sa zrodila zo zdanlivo nepodstatnych de-
tailov, kazdodennych zapiskov, zo spolo¢enskych klebiet, detskych
spomienok a rodinnych legiend. Ked som to ¢ital, stratil som aktkol-
vek predstavu o mieste a ¢ase. Z odchodu sa stéle nevedela spamitat.
Pripadalo jej, Ze len predvéerom e$te byvala v Allepe a dnes prezZiva
uplne iny Zivot. Okrem matky nespoznavala nikoho, a mama navyse
takmer nespoznavala ju. Vietko jej pripadalo cudzie, iné, nové.

Stacilo, aby som pocul jej meno a zmeravel som. Vtrhla do méjho Zi-
vota ako dosial nikto. Budil som sa o druhej a uz sa mi nechcelo spat.
Sadol som si na posteli a rozmyslal som. Aj vdaka nej som hibal o ve-
ciach inak ako dosial. Neustale som bol napity, v nejasnom olakava-
ni. Ani chvilu som nemal pokoj.

Zdalo sa mi priam neuveritelné, Ze ja o nej uz viem tolko a ona ani
len netusi, Ze existujem. Dokazal som stravit celé noci na férach, aby
som ludom dokazoval, preco by tu mala zostat a preco ju povaZujem
za velké obohatenie pre krajinu. Hadal som sa celé hodiny s nezni-
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mymi [udmi, a potom som si to rovnako dlho vy¢ital. Polovica z nich
aj tak iste boli anonymy a falo$né profily.

Atmosféra okolo AiSe sa zostrovala. Zorganizovali proti nej pochod
takzvanych slugnych I'udi, ¢o bol eufemizmus pre nickov a ich podpo-
rovatelov, ktori dva dni drancovali hlavné mesto a pochodovali by az
do Rohoviec, keby ich pri Samorine nezastavila armada. Taku tcast
mali naposledy protesty proti Gorile.

Cim castej$ie sa Aisa vyjadrovala o Slovensku, tym hlasnejsie a tvrd-
gie zaznievali hlasy proti nej. Aj ja a mnohi dalsi sme dostavali névr-
hy, aby sme zmizli za hranice. Pranierovala neduhy krajiny, a celkom
jej na to stacila zelend barabizna, v ktorej zila. Mal som pocit, Ze v tej
¢udnej stavbe uz poznam kazdy kut. Fungovalo to tam ako v celom
tate — bol to jeden tunel.

Raz v noci tam vtrhli kukladi, vraj hladali drogy a kontakty na pase-
rakov Iudi, no hlavne okolo seba mlatili hlava-nehlava a uslo sa aj Ai-
8i. Vtedy prvykrat neprotestovala. Neukdzala ani svoje jazvy. Ale jej
ml¢anie mi pripadalo velavravné. Stichla, len nadalej pravidelne pub-
likovala fotky z interiéru aj svoje pohlady na Bratislavu. Stala blizko
vodnej priehrady a pri dobrej viditelnosti sa na nizkom kopci a v
dialke ¢rtal hrad so $tyrmi veZzami a napravo na hrebeni televizna ve-
7a. Casto pozorovala Dunaj. Ked videla obrovsku hladinu, udiv sa v
nej §iril ako biely ohromny priestor, napisala. Ked vidi vodu, uvazuje
chladne a slobodne ako ona. Odmléala sa, akoby ¢akala bud na svoj
koniec, alebo na zatiatok nie¢oho mladého a sviezeho.

Aj ja som mal pocit, Ze sa predo mnou otvara da¢o nové a priestran-
né, ¢o som dovtedy nepoznal. Dival som sa na fiu na obrazovke plny
oc¢akédvania, pripraveny na vsetko, hoci aj na smrt.

V ten posledny deri prepisala na blogu svoju oblubenu pasiz z po-
viedky Iva Andrica, ktora ¢itala na literdrnom semindri e$te na kole.
Rakusky déstojnik pride do Bosny, zalubi sa do diev¢ata, ale jej rodi-
¢ia ani komunita nechca vztah povolit. Rakasan si zapi$e do dennika:
»Vietko, ¢o som ti pisal o tunajsich I'udoch, nebol len prvy dojem, ale
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potvrdzuje sa kazdym diiom. Zijem medzi nevedomymi divochmi.
Cest vynimkdm, ale tito Iudia nielenZe nie su civilizovani, ale podla
mojho pevného presvedéenia sa ani nescivilizujg, lebo to mélo ducha
a rozumu, ¢o majud, pouZivaju prave na to, aby sa branili kazdému po-
kusu o civilizaciu®.

Vela sa $pekulovalo o tom, ¢i utok savisel s citovanou pasizou, alebo
nie. Samozrejme, ete v td noc sa objavili spirisahanecké teérie, Ze to
vietko sama vyprovokovala, ba dokonca, Ze bola od zaciatku policaj-
nou provokatérkou a vébec nepochadzala zo Syrie. Urdite ju poslali
Americania, aby vietko rozvritila a $kodila.

Vedel som, Ze sa mi vObec nepodari zaspat. V bezmocnom smutku
som sa do rdna prevracal z boka na bok. Zostavalo mi len neur¢ité
vedomie, Ze sa stalo ¢osi nenapravitelné, nezmyselné a hrozné. Uve-
domil som si, Ze v mojom Zzivote nastal obrat, Ze som tu osamely a
cudzi, zbytocny, Ze tu uZz ni¢ nepotrebujem a ni¢ ma nezaujima, viet-
ko, ¢o bolo, mi uniklo, akoby zhorelo spolu s tou zelenou budovou a
popol rozvial vietor.

Rédno som si pobalil veci a bez rozlucky som opustil mesto. Ako som
predpokladal, navzdy.
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Uprimny motivaény
sprievodca pre utecencov -
Slovensko

Zuska Kepplovd

Uvod

Vojna rozdeli I'udi na tri skupiny: ti, ktori bojuju za ,velkd myslien-
ku®, ti, ktori bojuju proti nej, a potom vy. Ludia, ktori chcd mier a po-
koj. V krajine, ktoru tie skupiny premenili na ihrisko, na ktorom hra-
ju paintball s ostrymi ndbojmi, nedokazete nadalej fungovat. Chct
vas silou-mocou zatiahnut na jednu alebo druha stranu, musite si vy-
brat. Vase pokusy o udrZanie si pévodného Zivotného $tylu sa vam
daria ¢oraz menej. UZ sa tomu dokonca ani neda hovorit ,Zivotny
§tyl“. Povedzme ,hola existencia“. Ked ste odchadzali, nechali ste za
sebou dom s viacerymi izbami, moZno statok, rodinnych ¢lenov — Zi-
vych aj mitvych, nabytok, fotografie. Beriete si so sebou peniaze, ne-
jaké cennosti, pas, rodny list svoj a ¢lenov rodiny, sobdsny list a iné
dokumenty. Toto vietko odovzdite prevddzaom. Nestricajte ¢as
myslienkami na to, ¢o ste nechali tam alebo stratili po ceste. Ak ste
niekedy chceli za¢at odznova, teraz je ten Cas! Niekedy odchadzate
len v tom, ¢o mate na sebe. Ako keby ste vyhoreli. Hovori sa tomu aj
stravel light®.
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Cesta

Nastavte sa na dobrodruzstvo a ¢akajte ne¢akané! Mozno vés povezu
viacerych natesno vo vozidle a nebudu chciet zastavit. Najlepsie je
mat so sebou zdsoby vody a trvanlivého jedla, ale najskér sa vam to
nepodari zariadit. Prevadzaéi nastastie zvyknu dat detom sedativum,
aby cestu prespali. Ak vdm aj zostalo par doldrov, ktoré by ste mohli
minut na poziverl po¢as tankovania na pumpe, prevadzadi vis nepus-
tia von. Naopak vas po dlhych hodinich jazdy vysadia na nepravde-
podobnom mieste, ukdZu nejaky smer a odidu. Pochod lesom moéze
byt stresujici najmi pre malé deti, star$ich, tehotné alebo cestou
velmi oslabenych ¢enov posadky. Ak ste kedysi ¢itali skautské pri-
rucky, zide sa vam znalost orienticie podla machu na stromoch, po
smere potoka, pripadne sa méZete spolahnit na pohrani¢nu strdz. V
tazkych chvilach myslite na plavidla s africkymi ute¢encami, ktoré s
velkou pravdepodobnostou nedosiahnu brehy. Dobra sprava: ked ste
v lese, ste uZ na kontinente!

Priroda

Prave les, divoka priroda hér, je prvym dojmom zo Slovenska. Doma-
ci st pys$ni na krasu prirody, a skuto¢ne, viaceri potvrdili, Ze lesy na
vychode krajiny, kade vedie schengenska hranica, st velmi pekné a
viacerym utelencom z horskych oblasti pripominaji domov. Ti, ktori
prichddzaja priamo z bojisk, ocenia najmai &erstvy vzduch, ktorého sa
im pred prichodom dostavalo malo. Pocasie je vSak v tejto oblasti
vrtkavé a neraz vam hrozi lejak a chlad. Krajina je husto osidlena v
porovnani s inymi Castami sveta, a preto za nejaky ¢as narazite na
obyvatelov. Pravdepodobne zavolaji policiu a dalsie dni stravite vo
vizbe. Ani tu necakajte pohodlie a nebudete rozéarovani. Ak vim
ostali peniaze, policajti vdm pripadne kupia nejaké potraviny. Pri
prevoze si zopakujete podmienky, s ktorymi ste sa uz oboznamili pri
prichode do krajiny. Teraz v8ak uZ nie ste klientmi prevddzacov, ale
zadrzani a podla toho sa k vdm budu spravat. Bez obav: vezu vas
pravdepodobne do utec¢eneckého centra. NepouZijeme slovo ,tabor®,
ktoré ma v Eurépe neblahé konotacie. Dobro dosli!
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Ubytovanie

Este raz: Nemajte olakdvania! Sukromie je prezitok, nezatazujte sa
zbytoéne tym, na o ste boli doteraz zvyknuti. Otvorte sa novym
podnetom! Ak mdte radi hostely, mohlo by vim ubytovanie vyhovo-
vat. Ubytovila otestuje va$u mieru tolerancie vo viacerych smeroch:
hygiena aj inakost obyvatelov. Mnohi si mylne predstavujd, Ze Iudia
sa v tazkych podmienkach zblizia a nehladia na pévod. Nie je to
pravda. Bude sa vam zdat, Ze viaceré etnikd maji nanajvy$ ¢udné
zvyky, ku ktorym nepatri starostlivost o okolie alebo podobnda miera
tolerancie k detom. Specidlne k vasim defom. Prichadza k bitkdm,
nedorozumeniam, ale aj k dojemnym zmiereniam a nepravdepodob-
nym priatelstvdm. Navrhnite nejakd spolo¢nu aktivitu, z ktorej buda
mat uzitok vietci obyvatelia! Cistiace prostriedky vam personal zado-
vazi a vy sa mozete pustit do upratovania. Napokon privitajte perso-
nal piestiou a dobrou naladou! Sami sa potrebuja znovu a znovu pre-
sveddit, Ze nemaju do ¢inenia s teroristami a bandou lenivcov.

Jazyk

Najdolezitejsia je dobra komunikacia, vzajomné porozumenie. Mali
by ste preto vediet aspoii jeden svetovy jazyk, no najlepsie dva ¢ tri.
Po uplynuti karantény absolvujete zopar rozhovorov, ktoré pomézu
urdit, ¢o ste za¢ a aka je vasa motivacia. PriebeZne si budujte dobré
vztahy s persondlom zariadeni, kde docasne pobyvate. Deti vam v
tom moézu pomdct, hlavne musia posobit slugne a milo. V réznych
krajinach st na slugnost a milotu rézne nahlady. Slovici si potrpia na
hlasny pozdrav s pohladom do o¢i, méZete kyvnut hlavu, dklon uz
nie je potrebny. Pozor na ruky vo vreckdch ¢& hlasnu re¢! Usmievajte
sa, tym ni¢ nepokazite, aj ked niektori si mézu mysliet, Ze ich provo-
kujete, posmievate sa ich zlej nilade. Spravne nacasovanie ismevu
musite vypozorovat sami. Persondl - teda ako kucharky, upratovaé-
ky, ucitelia alebo uradnici — ma nad vami vo vsetkych situdcidch na-
vrch, a preto si ich musite ziskat alebo aspori pésobit nenapadne, po-
korne. D4vajte im najavo svoje sympatie, aj ked sa nespravaju slugne.
Niekedy méze vhodne zvoleny kompliment obratit zlé na dobré alebo
aspon odvréatit najhorsie. Pamitajte, ze kazda chyba sa vo vaom pri-
pade potita, ndsobi a méze viest k vyhosteniu. Naopak, ak si ziskate

27



spojencov, stanu sa z nich vasi podporovatelia a priatelia na dlhé ro-
ky. Dobry tip: po jedlo posielajte malé deti.

Urady

Pamitajte, Ze ludia v tejto krajine chcd pomdhat. Plati, Ze prv sa s
vami podelia ti, ktori maji sami najmenej. Su totiz najblizsie k vasej
situdcii, a preto im nemusite dlho vysvetlovat, ¢o preZivate. V zadiat-
koch sa k vdm dostani najmé potraviny po zaruke, vyradené predme-
ty ¢i staré veci v novych $katuliach, ktoré si preberiete oproti podpisu
ako darc¢eky. Pamaitajte na slovenské prislovie, Ze darovanému koiiovi
sa na zuby nepozerd. TieZ vam otvorene povedia, Ze mat vo vasej si-
tudcii deti je nevhodné. Nie je to len kvdli bezpe¢nosti: viaceré Zeny,
ktoré boli pocas prevozov tehotné, deti stratili. Myslite na svoj imidz:
nechcete predsa posobit, Ze ste sa prisli do hostitel'skej krajiny mno-
zit ako kobylky a vyZierat domdcich. Zlé spriavanie neberte osobne.
Nemoézete vediet, aké skisenosti maju tunajsi tradnici a tradnicky s
uteCencami. Ich predchddzajuce skusenosti alebo len zld naladu si
odnesiete aj vy. Nie st sviti, preto sa obriite obrovskou trpezlivos-
tou. Najviac ju budete potrebovat pri ¢akani na ob¢ianstvo!

Praca

Doteraz bolo dost presunov, preto sa najblizsich desat rokov nebude-
te musiet hybat z miesta. Dokonca sa nebudete moct presunit. Ak
chcete ziadat o obdianstvo, musite dokdzat, Ze ste byvali na jednom
mieste po cely ¢as. Ze nie ste zbeh, pobehaj, fluktuant. Zaroveri nepo-
lavujte v hladani prace! Pripravte sa, Ze vas diplom, ak ste si ho aj
vzali so sebou alebo vam ho ma kto poslat z domova, nemusia uznat.
Napokon ludia st tu citlivi na prizvuk ¢ cudzi pévod a ¢asto vam
otvorene povedia, Ze rad$ej zamestnaju vlastnych. Na vis zostanu
brigady, aktiva¢né prace, upratovanie. Pozor si dajte pri dstnej doho-
de. Ludia vdm ponuknu istd sumu, no nemusia vdm ju vyplatit. Roz-
myslia si to alebo im niekto poradi, Ze vam sta¢i menej. Predpoklada-
ju, Ze ste prisli z biednych pomerov a kvoli kazdej korune ¢&i euru sa aj
potrhéte. Tazko im tuto predstavu vyhovorite, a ak sa za¢nete doza-
dovat slubenej sumy, urazite ich. Vela $tastia!
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Integracia

O ¢o menej funguja urady, o to viac si ludia vzdjomne poméhaji. Na
tito nepriamu umeru sa mézete spolahnut. Slovaci sd vodi cudzin-
com vo vieobecnosti podozrievavi a v anketach sa ich rad$ej na ina-
kost ani nepytajte. Ked vsak pride na susedov ¢ rodi¢ov spoluziakov
ich deti, vedia byt priatelski a ndpomocni. Budu predpokladat, Ze v
novej krajine odlozZite staré zvyky: nezdéraziiujte nabozensku & et-
nicka prislusnost. Vytvorte si nové duchovné navyky: niektori Slovaci
obcas zavitaju do kostola, ini sa venuja joge a radi sa od vas naudia
par receptov. Odlozte problematické znaky identity ako $atka, etnic-
ké oblelenie ¢i vyrazne voniajuce pokrmy ¢i parfumy. Niektoré prvky
véak byvaju vnimané pozitivne: najmé jedlo ¢ hudba. Ako hovoria
domadci, bez prace nie st kolace a laska ide cez zaludok. Preto napecte
kol4¢e a moZno sa tak dostanete k ich srdciam aj k nejakej praci. Pe-
Cenie zmaziva rozdiely — dnes pecu aj ludia s diplomom, venuju sa
»gastro biznisu®“. Ak sa teda zapojite, budete vnimani ako autenticki
aj seri6zni, dve muchy jednou ranou! Na okraj: naulte sa pouzivat
idiomy, posobi to rozkosne a preukazujete tak hlbokud znalost jazyka
a kultary. Klobuk dolu. Klopte na drevo!

Prava tvar

Domadci si vadsinou Zelajd, aby ste prejavovali akusi pozitivnu ina-
kost, no temperamentnd re¢ ¢& zahalovanie sa ich rusia. Nemusia to
robit schvalne a vedome: striehnu, aby sa mohli poburit nad vasimi
zvyklostami. Vietko bude pripisané na vrub vaému pévodu. Ci ste ta-
ki alebo taki, stane sa to typickym pre miesto, odkial prichidzate. A
to, ¢o nerusi ich, moéze zase vas. Pozor na neprimerané reakcie! Pa-
matajte: dodrziavajte pravidla vo vSetkych smeroch, pretoze kazda
nedbanlivost ¢ krok vedla vas okamzite zadefinuje. Policia, tradnici
vydavajaci podporu alebo kontroléri v spojoch akoby predpokladali,
Ze ukdzete svoju pravu tvar: ste vypocitavi, nedbanlivi a zdkerni. Ve-
deli to o vas uz davno!

Média

Mate mnoho historiek z vojny. Plytké hroby, granatové ¢repiny, bu-
¢iaci dobytok, pomiteni vojaci, ndhle osediveni pribuzni, znasilnena
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sesternica pochovani zaZiva. Oni vedia, Ze ste plni tychto pribehov.
Setrite si ich a stavajte sa k nim ako k tovaru. V zadiatkoch to moze
byt va$ jediny a jedine¢ny kapital. Ak s vami chcd urobit rozhovor,
nerozpakujte sa vypytat si peniaze. Nehovorte o honorari, upozornite
na vasu situdciu a pomenujte ju priamo: chcete peniaze na jedlo pre
deti a pre seba. V43 pribeh sa stane obeZivom: budete ilustrovat pred-
stavu, Ze toto je mierumilovnd a pohostinna krajina, Ze naokolo ziria
vojny a hlad, kym doméci maja to $tastie, Ze byvaju v zavetri. Na mik-
rofén hovorte, ako sa vdm ziada. Jedni vas pochvalia, Ze pekne hovo-
rite po slovensky, inych uputa vas prizvuk. Podelte sa o hrézu aj ra-
dosti. Radia aj televizie maja viaceré formaty postavené na precito-
vani vynimo¢ne dojemnych pribehov. Napiste do Posty pre teba alebo
do Modrého z neba. Ro¢ne dostdva azyl do 20 ludi a preto média
ocenia va$u inakost. Disponujete skusenostou z druhej strany Zivota.
Ako veterani alebo partizani, ti si vak uz v pokrocilom veku. Vy ste
mladsi, mate prizvuk, ste ochotni sa u¢it a viete rozplakat publikum
snahou byt vypocuti, pochopeni a ocenit tych, ktori vdm pomohli.
Pamaitajte si ich mend a opakuyjte si ich, ked v noci nemézete spat:
pani z kuchyne, ktord vdm priniesla sladkosti pre deti, pan, ktory
pomohol vybavit byvanie, ucitelka, ktora poslala vase dieta na gym-
nazium, pan, ¢o vads zamestnal a zaplatil. Modlite sa za nich a Zelite
im zdravie a Zivot zakonceny tak, aby netrpeli. Spite sladko!

Deti

Samozrejme, Ze vietko robite pre deti! Domaci budid obdivovat vasu
sudrznost a sebaobetovanie, vase nasadenie a vydrz. Budete pre nich
prikladom, Ze nech sa im uz deje ¢okolvek, vy ste na tom o nie¢o hor-
sie. Nemusia sa snazit, aby boli ¢o najlepsi. Vy sa musite. Budu vas lu-
tovat, telefonovat do relacie, aby vyjadrili i¢ast a oznadili vas za chu-
dékov. Branite sa, Ze vetci sme chuddci, pretoze nikdy nevieme, ako
sa nas zivot zvrtne. Znie to filozoficky pravdivo, no predsa len su ob-
lasti v blizkosti tektonickych zlomov, tych skutoénych ¢i metaforic-
kych. Domdci nadavaja, ze Ziju v zivetri a o ni¢om nerozhoduja, no
zaroven sa tesia svojmu pokoju. Ti, ktori budd o vads a vdm podob-
nych rozhodovat, ¢asto nepoznaji utecencov, Ziadnych osobne nevi-
deli, no maji nizor. Ten méZu zmenit, ak sa stretnu s vami a vypocu-
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ju si vas pribeh. Ak zhodnotia, Ze ste ,slusny ¢clovek®, ,normalny ob-
¢an®, prehodnotia presvedcenie, s ktorym prisli. Mozno prave vy ma-
te ta moc! Ale pozor, eSte aj vade deti budud zavislé od nalady a vole
domacich. Ak urobia chybu - prepadnu v $kole, priskoro otehotnejq,
rozvedu sa alebo ute¢t od manzela — zase to bude typické len pre vés.
Ved vy ste vSetci taki — taki nejaki uteceni, uleteni!

31



Preéo som tu

Marek Vadas

Mam dvanast. Nie, Zeby som si to pamaital. Do karty mi to napisala
uradni¢ka v zachytnom tdbore. Bolo to daleko od domova, teda od
domu, v ktorom som sa narodil, aj od toho, v ktorom ma teraz drZia.

Mam dvanist a som ¢ierna huba, som ¢ernejsi ako Cigan, som zlodej
a bandita, a mam sa vratit, odkial som priiel. Dozvedel som sa to na
vylete v meste, kam ma neddvno vzala Pani Méria spolu s ostatnymi
miestnymi detmi. Mdm sa spakovat, a ja by som sa celkom rad aj spa-
koval, ale nemam kam.

Na zaciatku cesty mi otec povedal ,teraz spi“ a ja som spal. Siel som
so zatvorenymi ofami, driemal aj chréipal, a pritom klddol nohu pred
nohu. ,To si neviimaj,“ povedal mi a ja som si ni¢ neviimal. , Zavri o&i
a mysli na nie¢o pekné. Uz tam budeme.” O¢i som teda neotvéral,
premyslal som o futbale a pe¢enom mése a dozretom mangu a plava-
ni, Ringovi a rybacke, hojdal som sa na otcovych pleciach, nadskako-
val nad dierami na ceste, letel nad krajinou s roztiahnutymi rukami.
Potom som sa ocitol niekde daleko a prisiel deii, ked nas rozdelili.

Auto otvorili bieli muZi v uniformach. Na pohovore som mal vysvet-
lit, ako a preco som sa sem dostal. Co tu planujem robit. Povedal som
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to uz stokrat. Kazdy uradnik si to zapisal a zaloZil do spisu. Pri prvom
rozhovore som povedal v8etko. Pri druhom nie, ale to by som nero-
zoberal. Ten ¢lovek mal v o¢iach nieco divoké, nieco, ¢o sa nedd opi-
sat, ale ¢omu som nemohol déverovat. Mal som strach a bol som ti-

cho.

Ako som povedal, rovnaké otazky som dostaval pravidelne. Za stolom
sa striedala kopa ludi a kazdy sa o mna zaujimal. VZdy chceli vediet
vietko odznova. Asi o mne napi$u knihu. Po niekolkych stranach sa
bude zaéinat zas a zas.

Najprv som sa nazdaval, Ze opakovanie ma len potvrdit moje slova.
Ved mozno ma iba chct nachytat pri klamstve. Ale i$lo im asi o nie¢o
iné, na ¢o som doteraz neprisiel.

Keby som dostal za tlohu zistit pravdu ja, obratil by som sa na staré-
ho Josepha. Ten mal v dedine posvatny kameri. Clovek sa na kamen
postavil a odpovedal. Ak by zaklamal, dostal by bolesti alebo by rovno
zomrel, podla toho, aka zadvaZnu vec by zapieral. Ak by som Josepha s
kametiom nemal poruke, skusil by som hada. Videl som to velakrat.
Chytil by som mambu pod krkom, tesne pred tvarou ¢loveka, ktorého
by som spovedal. Pri odpovediach by ho prezradil jeho pohlad. V
odiach sa da ¢itat ako zo $labikara. Nemaju Josepha s kametiom, ne-
maju hada, v poriadku. Pytal by som sa trebars desatkrit. Potom by
som mu jednu $vacol. Aby som mu ukézal, o ¢o ide. Aby sme si boli
nacistom. Bolo by mu jasné, aké st moje zamery. Urcite by som ho
nespovedal stokrit. Nevidim v tom zmysel.

A tak som len opakoval vety, uz automaticky, bez rozmyslania. Ne-
mal som energiu nieco si vymyslat. Velakrat som dufal, Ze sa mi po-
dari stvorit pribeh, ktory by ich uspokojil. Zavreli by nadobro fascikel
a povedali: , Voila! Kone¢ne!“ Bol som ale Gplne prazdny.

Neviem, preco som odisiel a pre¢o tu nie je méj otec. Preco nie som

doma, ani preco nie som niekde inde, ani pre¢o som prave tu. Neviem
dokonca ani to, pre¢o patrim k svojmu otcovi, a nie k niekomu iné-
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mu, ani pre¢o som na svete. A hlavne neviem, pre¢o sa ma na to pyta-
ju. Miestni vyzeraju, ze podobné otdzky ich netrdpia, majua ich vyrie-
$ené uplne prirodzene a st pripraveni kedykolvek odpovede vysypat.

Odchéddzam do nového domova. Vola sa detsky domov. Je to obrov-
skd stard budova s parkom a dlhym vstupnym schodiskom, ktoré
strazia dva kamenné levy. Mozno ich postavil niekto od nas. Muselo
to ale byt velmi davno, pretoZe zvieratd vyzeraja ziboZene, na hla-
vach maju diery a jednému chyba predna laba.

Z tabora sme prisli dvaja, ale Cudak takmer vébec nerozprava. Ne-
viem, odkial presne je, ani ako sa vola, pripojil sa k ndm omnoho ne-
skor. Dali nds spolu na izbu. Chodi od okna k posteli a spit, lezie mi
to na nervy. Mysli na td noc, ked sa pre nas vietko zmenilo. Na
$tvordriovu zavereénu cestu, ked sme po dlhych mesiacoch natlaéeni
za balikmi koneéne odisli za svojim cielom, na zapad. Bola to chvila.
Napchali nis dovnitra, méjho otca a Cudédkovu mamu so strykom
odtla¢ili spat. Pre dospelych nezostalo miesto. Mali ist dal$ou dodav-
kou za nami. Chcel som za nimi vysko¢it, ale dostal som po hube.
Kym som sa spamital, auto sa uZ natriasalo po vymoloch. Otca som
viac nevidel.

»Najdu nas,” hovorim, ale Cudak sa ku mne obrati chrbtom a tresne
pastou do steny.

Lahnem si spat. Povedali mi, Ze sen, ktory sa mi bude na novom
mieste prva noc snivat, sa mi splni. Mdm obavy, ¢o to bude a lepsie
by bolo, keby sa mi nesnivalo vébec ni¢. Podas cesty som takmer vo-
bec nespal, aj ked trvala skoro rok. Vzdy, ked som zavrel o¢i, objavili
sa no¢né mory, zobudil som sa na svoj krik a nevedel som sa prestat
triast.

Po niekolkych mindtach radsej vstanem a pozerdm z okna. Koruny
stromov hadZu v noci pri mesiaci iné tiene ako doma. Zhluky listov
pripominaji vyskerené tvire. Roztvorené tsta miestnych bohov, pri-
pravené zahryznut.
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Moj vestecky sen vyzeral asi takto: Kotilam pneumatiku po prasnej
ceste, tla¢im ju z celej sily do kopca a bezim popri nej do udolia, po-
tom si na fiu saddm a skd¢em na nej ako na obrovskej lopte, odrdzam
sa do vys$ky, aZ st ludia podo mnou drobni ako mravce, doskd¢em na
krizovatku plnud 4dut a motoriek, uhybam, aby som sa im nedostal pod
kolesa, jedno z dut do mra drgne a ja podskakujem stile rychlejsie,
nakoniec uz nesttham pneumatiku ovladat, vyletim a paddm, neviem
sa nadychnut, ¢revad ma $teklia. TakZe toto sa mi md splnit. Na druhej
strane to mohlo byt omnoho horsie, takZze mi odlahne.

Cim dalej som bol od domova, tym boli moje sny desivejsie. Viem, ze
sa v nich o mna pokusali zIé sily. Akoby ma trestali, Ze som odisiel.
Videl som v nich tie najhorsie veci, aké si ¢lovek vie predstavit, a
mozno este horgie. Ohei, smrt, noze, palice s klincami, muZi s ¢&er-
nymi Satkami na tvarach, krik. V snoch som bol slaby a zranitelny.
Vysavali zo mila energiu a ked som sa prebudil, citil som sa unavenej-
§i ako predtym. Stari ludia u nas hovorili, Ze na sny si treba davat po-
zor, nepriatel sa k vidm cez ne najlahsie dostane. Treba sa mu posta-
vit, byt odvaZny. A ja som toho nepriatela musel mat silného ako vse-
tci diabli.

A tu zrazu takéto Cosi — skdem na pneumatike. Neviem, ¢o to malo
znamenat, ale v kazdom pripade som sa neprebudil v hr6ze uprostred
noci, spal som pokojne do rdna. Ktovie, ¢o bude zajtra. Musim byt
pripraveny.

,Bueaaeuau?” pyta sa ma Zena s obrovskymi okuliarmi.

Nemyslite si, Ze neovlddam jazyky. Chodil som do skoly. Ajdontan-
drstend, Znepakompri, to vietko viem. Myslim ale, Ze bude lepsie, ak
sa nauc¢im ich reé. Aj tak tu niet ¢o iné robit.

Po niekolkych drioch robim v jazyku pokroky. Na hodinach treba sle-
dovat utitelkine pery. Silu, akou zviera svaly na licach a brade, into-
naciu hlasu, pohyby obo¢ia, tvar vrasok, pokréenia nosom. Clovek po-
tom rozumie omnoho lepsie. Zo zaciatku sme na Zenu iba pozerali,
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ale teraz uZ chapem aj vyrazy, ktoré sa nedaja nakreslit. Ukladam si
ich do pamaiti jeden za druhym, pekne vedla seba, aby som ich mal
pripravené, ked sa ocitnem v najhor§om. Ked opakujem melédiu slov
ako povolenie, $tatat, domov alebo rodina, citim jemné mravencenie.

Stale Ziadne spravy o otcovi. Meno Njikam nebolo v databizach za-
znamenané. Budeme ¢akat. Naudil som sa dve pesnicky. Jedna sa vo-
14 ,Ide tava Saharou“. Nema4 rytmus ani melddiy, je o tave.

Cudak ma o ucitelku viac. Chodieva s iou popoludni do parku. Vidim
ho z okna, ako so sklonenou hlavou kope do kamienkov a ani raz sa
na fiu nepozrie. Ked sa vrati, §vacne sebou o postel a pozera do pla-
féna. Poviem mu, Ze je len otdzka ¢asu, kedy najdu nasich rodicov.
Staci len vydrzat. Potom s nimi p6jdeme spolu na zdpad. Alebo spit
domov, kam povedia.

Cudék sa posadi, pastami sa zaprie do postele. Vyzera, akoby sa chcel
rukami odrazit a vyskocit na mna.

»Tu si vo vizeni, nechapes?“ zakri¢i a cely sa pritom trasie. O& ma
krvavo ¢ervené, bojim sa mu do nich pozerat. Ziadna cesta spit nie je
moznd, nade dediny uZ neexistuji. Rodiny st uz na zdpade a nds tu
drZia za trest. Som hlupak. Potom poldme stolicku.

Mam kreslit, ¢o mam rad, na ¢o si pamitidm, o ¢om snivam. Kreslit
ma bavi, pretoZe pri kresleni nepotrebujem hladat slova. Ani ni¢ do-
kazovat, vysvetlovat, obhajovat. Hotové vykresy si Pani Maria berie
za stol a tam ich $tuduje. Mradi sa, priviera oci, akoby im rozumela.
Na konci hodiny jej prinesiem v3etko ostatné, ¢o som prave dokonéil.
Vyberie ten najvacsi.

,Co to znamena?“ pyta sa.

,Kalvaria.“

»Toje Jezig?“
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Prikyvnem.
,Pre¢o ma na chrbte mac¢ku?“ chce vediet.

»,Mam rad macky. Mal som kreslit to, ¢o mam rad.”

Vystrie ruku, aby mala papier ¢o najdalej. Vzdychne a zakruti hlavou.
Potom ma posle obedovat.

Cudék zmizol. Uprostred noci ma zobudil §ramot. Na podobné zvuky
som uZ bol zvyknuty, méj sused sa totiz ¢asto potme ponevieral po
izbe a po chodbich. Asi si utek dlho pripravoval. Zazrel som ho, ako
opatrne vychddza a pomaly zatvara dvere.

Réno ho dve hodiny hladali po v3etkych izbich, zichodoch, aj v od-
lahlych katoch parku. Vedel som, Ze je to zbyto¢né. Odisiel na zapad.
Mozno som ho mal zastavit. Vstat a odist s nim. Urobil aspori nieco,
zatial ¢o ja tu sedim so zaloZenymi rukami a ¢akam.

Dnes sa mi nechce kreslit. Aj tak to nema zmysel. V izbe mim cely
$t6s vykresov, a ni¢ z toho. Maliar zo mra nikdy nebude. Odkladdm
pastelky, zatviram o¢i a vraciam sa s otcom domov. Z ndmestia sa
ozyva muzika, zo zhorenych ruin je opit kostol a pred nim sa hra
futbalovy zdpas. Vo vzduchu voriaju pecené ryby, Zeny pri ceste pre-
dédvaja ovocie a aragidy. Kapim si vrecko orieskov a cely si ho nasy-
pem do ust. Su Cerstvé, §tavnaté a sladké. Slavnostne vyobliekani su-
sedia nas vitaju, otec sa smeje a pije palmové vino plnymi duskami, az
mu stekd po tricku a nohaviciach. Rozbehnem sa na na$ dvor, kde ¢a-
kaju sestry a oblizuje ma pes Ringo. Poviem im, Ze sme sa vratili iba
na skok, o chvilu musime pokracovat v ceste. Dam si aj kusok ryby,
ale jej chut na jazyku mizne, Pani Maria mnou zatrasie. Pozerd na
prazdny papier. Chvilu mi trva, kym zistim, kde som. Pusti ma.

Za dverami sa sklonim a viaZem si §ntrky. Zvnutra pocujem, ako nie-

komu vysvetluje, Ze trpim traumou a potrebujem viac podnetov, aby
som sa z toho dostal.
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Sli sme na vylet do mesta. Tam som sa dozvedel to o tej ¢iernej hube
a banditovi. Ale najprv sme sa zastavili v kostole. Na omsi bolo vela
volnych miest. Spomenul som si na na$ kostol, ktory uz neexistuje.
Pitnast hudobnikov, balafény, bubny, mbira, niekedy aj truby. Tu sa
tiez spieva, ale poriadne falodne, nikto nebubnuje, netancuje, neus-
mieva sa. Jezi§ je biely ako mlieko.

Pani Maria mi kupila svie¢ku s krizom.

Na ulici som sa snazil predstavit si, Ze som doma. Namiesto lamp
som videl palmy, namiesto ostrov¢ekov s burinou obrovské zakvitnu-
té buganvilie, tunajie stromy som vymenil za kosaté mangovniky a
asfalt za krvavoclerveny laterit, od ktorého sa odrazali vsetky farby
sveta. Aj ¢rty ludi naokolo sa menili, ale nestretol som nikoho, kto by
sa na mna podobal. Podnety sa skondili, nastpili sme do autobusu.

V novom jazyku mi to ide ¢oraz leps$ie. Uz dokdZem bez zavahania
viest jednoduchy rozhovor. Ale nemyslim si, Ze by som v fiom nieke-
dy vedel vysvetlit, ¢o citim. Ked nad tym tak rozmyslam, asi by som
to nevedel vyjadrit ani v tom rodnom.

Vyberiem spod postele obrazky, ktoré som za cely ¢as v domove na-
kreslil. Zapalim svie¢ku, ¢o som dostal v kostole. V plamerioch sa mo-
ja cesta zacala. Papiere horia pomaly, bl¢ia nazeleno. Pani Méria na
nich aj tak nenasla veci, ktoré som sa tam pokusal zachytit. Neviem,
pre¢o som jej nakoniec tvrdil, Ze moja mama je Jezi§ Kristus. Prikla-
ddm ich nad knét jeden za druhym, obzeram si ich, ako miznu, a po-
tom zvy$ky pastam do vedra na odpadky.

Spomeniem si na otdzky, na ktoré som mal kedysi odpovedat. Preco
som tu, ¢o tu robim. Jedného dia sa to dozviem, niekto mi to pre-
zradi, alebo na to pridem sdm. Alebo pride otec a povie mi to. Odpo-
vede snad existuja.
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Integricia ludi s medzinarodnou
ochranou na Slovensku:
Hladanie vychodisk

Miroslava Hlin¢ikova
Martina Sekulova



Uvod: Vyvazenost pohl'adov

Statne programy zamerané na integraciu utecencov sa v ramci krajin
Eurdpskej unie lisia od Gplne centralizovanych a $tatom sponzorova-
nych programov k takym, ktoré poskytuja iba minimalnu a decentra-
lizovanu asistenciu. Nehladiac na ich pristup vetky sa snaZia naplnit
neodkladné a naliehavé potreby utecencov (Korac, 2009, s. 13).
Opatrenia tykajuce sa funkiného aspektu integricie, resp. usadenia
sa v prijimajucej spolo¢nosti, zahffiaju politiky a programy, ktoré za-
bezpecuja pristup k praci, rekvalifikicii a vzdeldvaniu na zlepgenie
moznosti zamestnania, pristup k zdravotnym a socidlnym sluzbdm,
pristup k psychologickym sluzbam a ku sociokultirnej orientécii (in-
tegra¢né kurzy). Uroveri a charakter tychto sluzieb vyplyva z pristupu
daného $tatu ku véeobecnému socidlnemu systému, ¢o ovplyviiuje aj
verejnu politiku integricie uteencov. To, ako je §tdtny program asis-
tencie utecencom pri ich integracii nastaveny, hrd délezita tlohu pri
tom, ako sa néasledne dalej bude vyvijat Zivot Iudi s medzindrodnou
ochranou v prijimajtcej krajine. Na zadiatku zivota v novej krajine je
poskytnutie sluzieb a podpory pre tito zranitelnta skupinu klucové.
»Nasko¢it” a plne sa zapojit do spolo¢nosti je sice vytiZzenym cielom,
kam chct ludia s medzindrodnou ochranou dospiet, pre mnohych je
to v8ak (aj napriek dlhému ¢asu stravenému na Slovensku) problema-
tické. Aby sme zistili, ako v praxi funguje slovensky integra¢ny prog-
ram, rozhodli sme sa zozbierat rozli¢né pohlady a nizory viacerych
aktérov, a to ludi s udelenym azylom a poskytnutou doplnkovou
ochranou, zodpovednych institucii, zastupcov servisnych mimovlad-
nych organizicii, expertov (s pravnickou expertizou, socidlnovednou,
psychologickou & expertizou v oblasti socidlnej prace). Na tomto za-
klade sme sa snazili vytvorit obraz jednotlivych oblasti integricie a
spoluvytvorit opatrenia pre lepsie fungovanie integra¢ného progra-
mu.

Nasa publikicia ma za ciel prispiet do diskusie o procesoch integ-
ricie v slovenskej spolo¢nosti s primarnym dérazom na zohladnenie
pohladov aktérov na poli integricie uteencov. Ludia s priznanou
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medzindrodnou ochranou, ktori uz podmienky na udelenie medzina-
rodnej ochrany splnili, si v centre nagho skimania. Kto sa teda pova-
Zuje za utelenca? Podla medzindrodného prava utedenec je osoba,
ktord sa nachddza mimo svojho $titu a md opridvnené obavy pred
prenasledovanim z rasovych, naboZenskych a narodnostnych dévo-
dov alebo z dévodu prislusnosti k uréitej socidlnej skupine alebo za-
stavania urcitych politickych ndzorov, nemdze prijat alebo v dosledku
uvedenych obav odmieta ochranu svojho $tatu; alebo osoba bez §tat-
neho obédianstva, ktord sa nachddza mimo §tatu svojho doterajsieho
pobytu v désledku tychto udalosti a ktora sa tam vzhladom na uve-
dené obavy neméze alebo nechce vratit.* Slovenské zdkony? tento po-
jem nepoznaji, snaZia sa o presnejsie pomenovanie pravneho posta-
venia utefenca tym, Ze pomenuvaju, ¢i ide zatial iba o Ziadatela o po-
skytnutie medzinirodnej ochrany, alebo o osobu, ktorej uz ochrana
poskytnuta bola (azyl, doplnkova ochrana) a takato osoba bola for-
malne uznana za utecenca. V celom texte pouZivame pojem utecenec
ako synonymum pre oznalenie ludi s medzinidrodnou ochranou,
resp. azylantov a 0s6b s doplnkovou ochranou.?

Situdcia utefencov je v porovnani s inymi skupinami dobrovol-
nych migrantov s oprdvnenim na pobyt nielen odli$n4, ale v mnohom
aj komplikovanejsia. Utecenci musia po prichode na Slovensko pre-
konat viacero bariér. Stucasne su zviésa odluceni od svojej rodiny a
pribuzenstva a lelia aj psychickym a du$evnym problémom vyplyva-
jucim z traumatickych udalosti, ktoré v minulosti zazili v krajine po6-
vodu, ako aj pocas uteku. Pre uteéencov sa po udeleni azylu alebo po-
skytnuti doplnkovej ochrany za¢ina novy kolobeh ulenia sa zivotu v
novej krajine, novom kultirnom kontexte bez pomoci $ir$ej rodiny
alebo zndmych. Integricia ludi znamen4 hladanie si miesta v spolo¢-
nosti, v ktorej zijeme, a budovanie si zdzemia, prostredia, v ktorom sa
citime bezpe¢ne a dobre. Ked uteenci opustaju svoju krajinu a pri-
chadzaji na Slovensko s taskou alebo kufrom najnutnejsich veci, po-
trebuju si vietko vybudovat od zaciatku. Hladaju si ubytovanie, pra-

1 Dohovor o prdvnom postaveni utecencov, 1A (2).

2 Z&kon ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

3 Pre viac informacii o tom, kto st ute¢enci na Slovensku, pozri kapitolu 1.2. Struktd-
ra uteCencov zijucich na Slovensku na s. 51.
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cu, snazia sa porozumiet fungovaniu krajiny a postupne zacat ¢elit
jazykovej bariére. Tato cesta nie je vObec lahka, aj preto existuje in-
tegralny program, ktory md pomdct utecencom zacat novy zivot na
Slovensku. Sami moéZu tieto bariéry prekonat iba velmi tazko. Podpo-
ra ich zaclefiovania do spolo¢nosti, v ktorej ziskali medzinidrodnu
ochranu, je preto pre nich uplne klu¢ova.

Metody vyskumu: Od rozhovorov k dennikom

Vo vyskume’ sme sa snazili zohladnit pluralitu aktérov, ktori su spo-
jeni s integra¢nym programom zameranym na ludi s medzinarodnou
ochranou. Preto sme do vyskumného siboru zahrnuli expertov zo
gtatneho sektora (Migra¢ny trad Ministerstva vnutra Slovenskej re-
publiky?), servisné organizicie pracujice na integraénom programe,®
mimovladne organizicie, ktoré s ludmi s medzindrodnou ochranou v
rozli¢nych kontextoch spolupracuji, a v neposlednom rade ludi s
udelenou medzindrodnou ochranou, ktori Ziju na Slovensku. Odbor-
nikov sme oslovovali cielene na zdklade ich expertizy v téme integra-
cie Iudi s medzindrodnou ochranou. Ich perspektiva metodologicky a
paradigmaticky nahliada na integraciu zo systémovej a organizacnej
stranky, ale zohladfiuje aj praktické skusenosti a okolnosti redlneho
Zivota. Uvadzame aj ndzory institucii, ktoré su zodpovedné za tvorbu
a implementiciu integra¢nych politik, ktoré maju aj formativnu
kompetenciu a ich ndhlad a porozumenie sa nachadza skor v systé-
movom a instituciondlnom ramci. Spolu sme sa zhovérali s dvands-
timi odbornikmi — Jolanou, Evou, Klarou, Rébertom, Silviou, Andre-
jom, Annou, Ladislavom, Magdou, Juliou, Lenkou a Veronikou.”

V radmci vyskumu bolo nasim cielom dat ,hlas“ ludom s azylom a
doplnkovou ochranou, ktorych sktsenosti sme chceli vypocut a dalej

4 Vyskum sme uskuto¢nili v obdobi od septembra 2014 do juna 2015 v rozli¢nych lo-
kalitach na Slovensku.

> O rozhovor sme poziadali aj Oddelenie migracie a integracie cudzincov Ministerstva
préce, socidlnych veci a rodiny SR, nebol nam vsak poskytnuty.

6 Co zahfiia kategéria servisné mimovladne organizicie pozri blizsie Slovnik dolezi-
tych pojmovnas. 168.

7 Vsetky pouzité mena (odbornikov aj ute¢encov) st vymyslené pseudonymy, aby sme
tak zaru¢ili anonymitu participantov vyskumu.
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sprostredkovat. ,Hlas zdola“ povaZujeme za neoddelitelny kompo-
nent integra¢ného procesu. Zaujimalo nds, v akych kontextoch a
akym spdésobom vnimaju integraciu ute¢enci sami. Strukturilne a
systémové aspekty ,integratného systému“ zameraného na ludi s
medzindrodnou ochranou sme analyzovali v tzkej suvislosti s ich
priamymi désledkami na I'udi, ktorych sa tykaja.

Rozhodli sme sa dlhodobejsie spolupracovat s 6smimi domacnos-
tami® Iudi s medzindrodnou ochranou (jednotlivcami aj rodinami),’
aby sme dokdazali zachytit réznost situdcii, ktoré zazivaju v kazdo-
dennom zivote. Bola to domacnost Raviva, Galiny, Sonam, Swapny,
Sunila, Ievy, Minaxi a Natélie. Tieto domécnosti sme kontaktovali s
pomocou rozliénych mimovlddnych organizicii, ktoré nidm spro-
stredkovali svoje kontakty. Nasou podmienkou bolo, aby tito Iudia
hovorili aspoii ¢iastoéne po slovensky alebo po anglicky*® a mali ude-
lent medzindrodnt ochranu minimalne $est mesiacov. Subor partici-
pantov na vyskume tvorilo pat domdcnosti s udelenym azylom a tri
domaécnosti s doplnkovou ochranou. Z 6smich domdcnosti bolo pit
rodin a traja jednotlivci, pri¢om aj obdobie dizky Zivota na Slovensku
sa lisilo od 6smich mesiacov po dvadsat rokov. Aj tato réznorodost
nam nésledne vo vyskume pomohla reflektovat r6zne fazy integracie
a odli$né cesty i motivacie jednotlivych uteencov.

Vo vyskume sme kombinovali viaceré vyskumné metédy v zavis-
losti od typu respondenta. Pre institicie a expertov sme ako vy-
skumnu met6du zvolili hibkové polostruktirované interview. S ¢as-

8 Domécnost sme vo vyskume chépali ako jednotlivca alebo skupinu spolo¢ne Zijtcich
a spolo¢ne hospodariacich oséb, pricom tato institicia moéze byt $irsia, ako je rodina.
Sucastou domacnosti mézu byt aj dalsie osoby, ktoré nie s v prepojeni s ostatnymi
¢lenmi rodiny alebo pribuzenskymi vizbami a diferencujicim znakom je spolo¢né
hospodérenie (Svecova, 1997, 5. 9).

% Jednotlivé domdacnosti #ili v Styroch roznych lokalitach Slovenska. Odlisovali sa od
seba krajinami pévodu, typom rodiny, celkovym poétom jej ¢lenov, dosiahnutym
vzdelanim, vekovou $truktirou, ndrodnostou, religiozitou aj etnokultirnymi charak-
teristikami. Vo vyskumnom stibore boli zastipené osoby Zijuce a hospodariace samo-
statne, v partnerskom vztahu, manZelskom zvizku, rodiny s detmi a nedplné rodiny.
Participujiice domécnosti sa lisili aj vekom - od mladych Iudi az po osoby v déchod-
kovom veku. Zo svetadielov boli zastupené Azia a Afrika.

10 Ked?e sme v projekte neziskali financie na polozku tlmocenia a prekladov, museli
sme sa obmedzit iba na slovensky a anglicky jazyk.
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tou vyskumného stiboru - 6smimi domacnostami utecencov — sme
spolupracovali dlhodobejsie s pouzitim rozli¢nych metéd. Domacnos-
ti Iudi s medzindrodnou ochranou sme opakovane navstevovali a
viedli s nimi polostruktirované a nestruktirované interview. Stucas-
ne sme vyuzivali aj metédu participativneho pozorovania v tychto
domadcnostiach i mimo nich.'* DéleZitou sucastou vyskumu bolo pi-
sanie dennikov ¢lenmi domacnosti pocas obdobia $iestich mesiacov -
od oktébra 2014 do konca marca 2015. Dennik predstavuje osobni
vypoved ludi, ndzory, myslienky, pocity ¢ jednoducho sumarizuje
prezité udalosti a zaroven pribliZzuje subjektivny pohlad konkrétneho
¢loveka na udalosti v jeho Zivote. Vyskum touto metédou umoziuje
poodhalit to, ¢o je v kazdodennom Zivote skryté a nevypovedané.'?
Nasou volbou na vyber pisania dennikov ako vyskumnej metédy bol
umysel zaznamenat nielen to, ¢o utecenci prezili, ale aj pribliZit, ako
opisuju svoju kazdodennost na Slovensku. Prostrednictvom denni-
kov sme chceli zarudit aj participativnost vyskumu, kedy sa ¢lenovia
domaécnosti stali aktivnymi u¢astnikmi vyskumu, pri¢om si sami vy-
berali, ¢o ndm zo svojich skusenosti sprostredkuju, ¢o zdéraznia a ¢o
naopak zaml¢ia. Pri zvoleni met6dy pisania dennikov sme vychidzali
z presvedlenia, Ze je doleZité, aby sa utelenci aktivne vyjadrovali o
svojich skusenostiach, a tak prispievali k moZnej zmene. Délezitou
sucastou vyskumu bolo i to, Ze za pisanie dennikov dostdvali domac-
nosti pravidelny honordr a moznost vybrat si jeden vzdeldvaci kurz.
Utecenci piSuci denniky sa tak stali nasimi partnermi. Niektoré pra-
vidla pisania sme im vopred zadefinovali.** Podoba dennikovych zi-

1 Domécnosti sme opakovane navitevovali, pricom sme sa stretdvali u nich doma, v
kaviartiach alebo v nagej kancelarii minimalne raz do mesiaca. Zaroven sme s nimi bo-
li v kontakte telefonicky, emailovo i cez socidlne siete. O vietkych domacnostiach a zo
v3etkych stretnuti sme si viedli podrobné poznamky a vyskumny dennik, ktory nam
slazil ako sucast zozbieraného vyskumného materidlu. Ziznamy z participativneho
pozorovania sme spracovali pre potreby analyzy a interpreticie ddlezitych kontextov
dennikov, ktoré domacnosti pisali. Zaroveri sme nimi doplfiali tie rozmery st¢asného
kazdodenného Zivota, ktoré neboli v dennikoch opisané.

12 K vyuzitiu dennikov v socidlnovednom vyskume pozri napriklad S4, 2001.

13 Napriklad technické a obsahové parametre zdznamu: pisat mohli do papierového
zo§ita alebo prostrednictvom potitala (jedna doméacnost). K dal§im pravidlam patril
jazyk pisania (angli¢tina alebo slovenc¢ina), zdznam minimaélne raz do tyzdiia a mini-
malne dvakrit mesa¢ne komunikicia s ¢lenkami vyskumného timu. Ziroveii sme

45



znamov sa po ukonceni pisania lidila, a to rozsahom, typom zizna-
mov aj zahrnutymi rozmermi kazdodenného Zivota.** Denniky sme v
analyze pouzili na vystiznej$ie dokreslenie perspektivy ludi s medzi-
narodnou ochranou.

Z hladiska etiky vyskumu sme pri analyze'® vyskumu museli dbat
na preciznu anonymizaciu jednotlivych expertov aj domdcnosti.
Identity participantov vyskumu ako napriklad oblast ich expertizy,
profesia, vzdelanie, pohlavie ¢i vek zdmerne neuviddzame. Uvedenie
anonymnych vypovedi povaZzujeme za postacujuce. Na porozumenie
$pecifikdm tzko definovaného vyskumného problému totiZ nie je po-
trebné poznat tieto charakteristiky participantov, ktori rozhovor po-
skytli. Dolezita je len perspektiva — ¢i ide o zastupcu verejného sekto-
ra, servisnej organizicie, alebo o iny typ experta so skusenostou s
témou integricie utecencov nezavislou od dvoch spominanych oblas-
ti.

Na&§ vyskum integricie ludi s medzindrodnou ochranou md vyraz-
ny verejnopoliticky presah. Na jednej strane ukazuje, aké st redlne
potreby a problémy, na druhej strane poukazuje na $ir$ie systémové
suvislosti v oblasti poskytovania integra¢nej podpory a starostlivosti
o0 ludi s medzinarodnou ochranou. Neapirujeme na komplexné zma-
povanie potrieb a predstdv o kvalitnej starostlivosti pre vietkych ute-

domaécnosti pravidelne navstevovali aj osobne a vedenie dennikov konzultovali. Do-
maécnosti sme poziadali zaznamendvat délezité udalosti poéas tyzdiia vo vztahu ku
kazdodennému Zivotu, rodinnému zivotu, intittcidm. Tieto pravidla mali domécnos-
ti aj v tlatenom formate ako stcast dennika, aby sa k nim mohli v pripade nejasnosti
vratit. V prvych mesiacoch sme domacnostiam dali tematické usmernenie, o ¢om pi-
sat — v mesiaci oktéber 2014 to bol vlastny pribeh prichodu na Slovensko, v novembri
2014 to boli girsie vztahy s inymi Iudmi na Slovensku. V poslednych $tyroch mesia-
coch uz domécnosti zaznamenavali svoje reflexie podla vlastnych preferencii.

14V domacnostiach sa lisila schopnost pisat a reflektovat ka?dodennost #ivota takou-
to formou. Typologicky mali niektoré dennikové zdznamy podobu sumarizicie uda-
losti tyzdtia, opisov rutinnych tkonov v doméacnosti (varenie jedal, aktivity rodiny),
subjektivnych intimnych vypovedi, rozsiahlych opisov minulosti aj pritomnosti, ta-
Zob, snov, problémov a frustracii. Rozsah dennikov sa lisil od 20 po 300 zapisanych
stran. Rozdielnu kvalitu dennikovych zdznamov sme predpokladali — aj to bol dévod,
pre¢o boli kombinované s nestruktirovanymi rozhovormi. V analytickej faze sme
denniky kédovali a analyzovali ako zdroj dit s vyuZitim analytického programu NVivo
10.

15 Pri analyze dat ziskanych z vyskumu sme pouzivali program NVivo 10.
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¢encov na Slovensku. Zaroveil — v stlade s praxou kvalitativneho vy-
skumu oc¢akdvame - Ze predlozené zdvery, ktoré st vysledkom analy-
zy, su priznac¢né aj pre skupinu utecencov ako celok.
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1. Preco je integracia I'udi
s medzinarodnou
ochranou dolezita?

V nasej publikacii detailne sledujeme integraciu v slovenskej spolo¢-
nosti — s primarnym dérazom na ludi s medzinidrodnou ochranou. In-
tegraciu utefencov analyzujeme v konkrétnom geograficko-
kultarnom kontexte na Slovensku a v suvislosti s vplyvom pravidiel,
ktoré stanovuje migra¢na a integraénd politika $tatu. Stat prostred-
nictvom institacii rozhoduje nielen o tom, komu medzinidrodnu
ochranu udeli, ale nasledne stanovuje aj podmienky a moZnosti na
integraciu. Vysledok integra¢ného procesu je teda v mnohom odra-
zom moznosti, obmedzeni a pravidiel, ktoré $tit systémovo vytvoril.
Integraciu rozli¢nych typov migrantov a ute¢encov povaZujeme za
velmi rozdielnu.'® Utecenci v prijimajicej krajine ziskanim medzina-
rodnej ochrany dostdvaju ochranu pred hrozbami, pred ktorymi z
krajiny pévodu utiekli. Nova krajina by im udelenim ochrany mala
umoznit znovu ziskat potrebnu istotu a stabilitu do Zivota. V kontex-
te migracie utelencov je pritom doélezité zohladnit ich $pecificku si-
tudciu a to, ako velmi st zranitelni a zraneni v désledku niteného
odchodu a nedobrovolného exilu. V tomto kontexte prindsame odpo-
rudania pre prijimajicu krajinu, ktord sa aj vdaka medzinidrodnym

16 Pozri bliZsie: Biirkin — Huddleston — Chindea, 2013.
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dohovorom?' zavizuje poskytnut primerany priestor a podporu ich
integracii.

1.1. INTEGRACIA

Integracia, alebo zacllefiovanie, je v kontexte migricie procesom, v
ramci ktorého dochddza k zbliZzovaniu a zmen$ovaniu rozdielov me-
dzi migrantmi a ostatnou populdciou. Nejde o jednosmerny, ale mul-
tidimenziondlny proces, ktory zahfiia vietkych aktérov a deje sa v ce-
lej spolo¢nosti neustale.’® Nejde o proces prispdsobovania sa mensi-
novej skupiny majorite, ktord v hierarchickom prostredi musi pod-
stupit premenu a prijatie ¢i zosobnenie si vietkych hodnét, noriem a
pravidiel, aby bola nésledne akceptovana vic¢$inou. Vtedy méZeme
skor hovorit o asimilacii, o procese, ktory nevedie ku socidlne udrza-
telnej a kohéznej spolo¢nosti. Prisposobenie sa, prijatie inakosti s
re$pektom k odlisnym hodnotdm, kulture, ale aj odlidnej religiozite,
sa tvorivo deje aj na strane vicé§inovej spolo¢nosti. Na druhej strane
je zase ofakdvané prijatie a akceptovanie systému pravidiel a noriem
v prijimajicej spolo¢nosti. Skuto¢na integracia tak vedie k upevneniu
vizieb v spolo¢nosti ako celku.

Integracia sa deje na mnohych trovniach spolo¢enského Zivota.
Tieto trovne moézu byt prakticky ovplyvilované vseobecnymi na-
strojmi integracie (napriklad vzdelavaci systém, pristup k zdravot-
nickym a socidlnym sluzbam) a 3pecidlnymi politikami zameranymi
na migrantov, resp. uteCencov (vytviranie informaénych centier, in-
tegratného programu, politiky posiliiujucej antidisktimindciu atd.)
(Tollarova, 20086, s. 27). Na to, ako sa tento proces deje, a aké mecha-
nizmy Slovensko na integraciu ludi s medzindrodnou ochranou vy-
tvara, sme sa zamerali aj vo vyskume. Zo skusenosti niektorych od-
bornikov, ktori sa do nasho vyskumu zapojili vyplyva, ze v kazdoden-

7 Dohovor o prdvnom postaveni utecencov (1951) a Vseobecnd deklardcia ludskych prav
(1948).

18 Integracia ako koncept predstavuje velkd vyzvu nielen pre tvorcov politik, ale aj pre
akademikov. Existuje mnoho nazorov a pohladov na to, ¢o integricia je a ako vyzerd
uspe$nd integracia. Pre viac informdcii pozri napriklad: Joppke — Morawska, 2003;
Biirkin - Huddleston — Chindea, 2013; Indicators of Integration..., 2004; Sekulova —
Gyarfasova, 2009; Brubaker, 2001; Uherek, 2003; Szald, 2003.
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nom je zivote integracia tspe$na vtedy, ked sa jednotlivec citi na Slo-
vensku bezpelne, ,ako doma“, a zaroven aj jeho najbliZsie okolie ho
vnima ako ,,svojho“ bez dérazu na jeho odlisnost: Ked sa ten ¢lovek za-
ne citit dobre, teda ako doma. Ze zaéne rozumiet svojim moznostiam a vie
ich realizovat. Ked ho okolitd spolo¢nost vnima ako normdlnu sicast, ze
toto je moj sused. Ze velmi nerozlisuje to, %e [je] odniekial inokadial. Ze ho
vnima ako stcast svojho susedstva... Ze ked to zacne lovek tak vnimat, ze
to je méj sused, a nevnima ako prvoradu tu odlisnost, tak si myslim, Ze to
zafungovalo. (Veronika) Podla niektorych servisnych organizicii je na
strane utelenca, ktory bol sicastou $tatneho integra¢ného programu,
zelanym cielom osvojenie si schopnosti orientécie v spolo¢nosti, do
ktorej prisiel, a ziskanie plnej samostatnosti porovnatelnej s inymi
obyvatelmi Slovenska: Podla mria, aj z méjho chdpania a vnimania, je to
zaradenie cudzinca do spolocnosti v zmysle, Ze je schopny tu fungovat,
komunikovat s majoritou a je schopny sa sdm o seba postarat. Zabezpetit
si ubytovanie, ndjst si prdcu — okolvek. Td poslednd fdza je vyslovene, Ze
je nezdvisly, dokdze sa dorozumiet, ...je schopny sa pohybovat v tom so-
cidlnom systéme, do urcitej miery bez nejakych barliciek a bez pomoci.
(Rébert) Chépanie integricie sa u réznych participantov odlisovalo.
Zastupcovia verejného sektora videli ispe$nu integraciu ute¢encov v
momente, kedy jednotlivci dokdZu zit samostatne a bez akejkolvek
asistencie — ked maju pracu, stabilné ubytovanie a zapajaju sa aj do
girgich spolocenskych $truktir (vzdeldvania, socidlneho systému, a
pod.). Dosiahnutie tohto momentu osamostatnenia o¢akdvali za-
stupcovia verejného sektora omnoho skor ako experti ¢i zastupcovia
servisnych organizacii. Ako budeme neskér v texte ilustrovat, toto
oc¢akévanie je aj v rozpore so zivotnymi skusenostami utecencov, pre-
toze integricia je individudlnym procesom a rézni Iudia potrebuju
rozdielne dlhy ¢as na zvladnutie vyziev, ktoré pred nimi po udeleni
medzinarodnej ochrany stoja. Integra¢ny proces ludi s medzinirod-
nou ochranou je zaroveinl procesom, ktory sa za¢ina uz okamihom pri-
jatia ziadatela o azyl do pobytového tdbora. Nasledne sa tento proces
rozvija a trva aj po ziskani medzindrodnej ochrany a m4 urcita po-
stupnost. Kym dé6jde k momentu osamostatnenia sa, resp. okamihu,
ktory moZno povazovat za zavi$enie integra¢ného procesu, prejde
nezriedka mnoho rokov. Tento proces sa véak nemusi diat priebeZne,
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niekedy sa zavf$it nemusi vobec, a d6jde k nemu az v druhej genera-
cii.

Integracia sa deje na mieste a v ¢ase

Mozno povedat, Ze integracia sa deje v konkrétnej lokalite, na kon-
krétnom mieste, s velmi &pecifickymi lokalnymi podmienkami.” Zi-
vot uteCenca v danom meste ¢&i obci vo velkej miere formuja rozlicné
miestne podmienky. Na zac¢lenenie jednotlivca do spolo¢nosti st naj-
dolezitejsie oblasti ako byvanie, trh prace, socidlne zabezpelenie,
vzdelanie, ob¢ianska a politicka participicia a sociokultdrna integra-
cia. Primarnu dlohu teda zohravaju aj podmienky na trhu prace so
$pecifickou $truktarou pracovnych miest, ktoré sa k dispozicii; s mie-
rou nezamestnanosti, ktord ma potencial ovplyvnit to, & si utecenec
pracu najde; predpoklady na byvanie v tejto lokalite; ale aj to, ¢i tam
utelenec ma socidlne vztahy a prepojenia, t. j. znamych, alebo ¢ tam
existuje infrastruktira podporujica integraciu utetencov. Lokéalna
integracia ma velky vplyv na pocit, Ze ,niekam patrim® a ,som sucas-
tou nejakej $irdej komunity®. Vytvéaranie si vztahov s ludmi, ktori Ziju
v bezprostrednej blizkosti a s ktorymi sa stretdvaji na kazdodennej
urovni, ma velmi podstatny socidlny a psychologicky dosah (Uherek a
kol., 2012, s. 127). Miera prijatia lokdlnou komunitou je v priamom
vztahu k snahe azylanta alebo ¢loveka s doplnkovou ochranou zacle-
nit sa. Z tohto hladiska je délezité, na akom mieste utecenec Zije a do
akej miery ho prijima jeho okolie. Integra¢ny program, cieleny na ludi
s medzindrodnou ochranou, by teda mal skor hladat $pecifické riese-
nia pre individualne pripady ako vieobecné riesenie problémov, kto-
rym Celia.

1.2. STRUKTURA UTECENCOV ZIJUCICH NA SLOVENSKU

Celkovy pocet Ziadatelov o azyl na Slovensku v poslednych rokoch
klesal (priloha 2). Slovensko eviduje pokles aj velmi aktudlne — do
konca jina 2015 poziadalo o azyl iba 109 0s6b, z nich bol azyl udele-

19 0O dolezitosti lokalnej integracie pozri publikaciu: Hlin¢ikova — Chudzikova - Gallo-
va Kriglerova — Sekulova, 2014 a projekt BUK: Budovanie kapacit na rovni miestnej
Uzemnej samosprdvy v  oblasti  integra¢nej  politiky, pozri  blizsie
http://www.projektbuk.sk.
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ny $iestim osobdm a 31 ziskalo medzindrodnd ochranu.?* Ak bude ta-
kyto trend pokrac¢ovat, bude rok 2015 na Slovensku historicky rokom
s najniz$im poctom Ziadatelov o azyl* pocas celej existencie samo-
statnej Slovenskej republiky. Za celé toto obdobie Ziadalo o azyl 58
100 os6b, pricom bolo udelenych 651 azylov a 662 doplnkovych och-
rdn. Z osoéb, ktorym bol azyl udeleny, ziskalo 233 o0s6b aj slovenské
obdianstvo.? Ide teda o pomerne mald skupinu ludi. Z hladiska uda-
jov o ludoch s medzindrodnou ochranou Migra¢ny urad Ministerstva
vnutra SR (dalej len ,Migra¢ny urad®) eviduje, kde maju registrovany
pobyt v danom roku a o aky typ pobytu ide. Na zdklade toho vieme
povedat, ze ku koncu roka 2013 Zilo na Gzemi Slovenska 374 osé6b s
udelenou medzinarodnou ochranou. Zastipenie $titnych prislugnos-
ti medzi ludmi s priznanym azylom a doplnkovou ochranou kopiruje
vyvoj politickej ¢i krizovej situicie vo svete (priloha 2). Za obdobie
predchadzajucich siedmich rokov bol azyl udeleny najmi osobam z
Afganistanu, Iraku, Irdnu, z Kuby alebo zo Somalska. Podobnu $truk-
tauru mali aj udelené doplnkové ochrany. V obdobi poslednych sied-
mich rokov udelila Slovenska republika doplnkovi ochranu najmi
§tatnym prislusnikom Somadlska, Afganistanu a Iraku. Mensie zasta-
penie mali $titni prislusnici krajin ako Eritrea, Irdn, Syria, Kuba ¢&i
Arménsko.

Pokial ide o regiondlne zastipenie 0séb s medzinidrodnou ochra-
nou, Zije viac ako polovica? ludi s medzindrodnou ochranou v Brati-
slave a jej blizsom okoli. Okrem toho je viésie zastipenie aj v dalsich
okresoch zapadného Slovenska, napriklad v Senci alebo v Trnave. To-

20 K aktudlnych statistickym tdajom o azylovej migracii pozri blizsie
http://www.minv.sk/?statistiky-20.

2 Tento trend je v rozpore so $irsimi trendmi, ktorym celi aktualne Eurépska tnia
vratane regionu strednej Eurépy. Rok 2015 je rokom prudkého narastu ziadatelov o
azyl, rozmery ktorého byvaju oznatované aj ako ,utecenecka kriza“. To viedlo aj ku
vzniku novej Eurépskej agendy o migracii a k diskusii o prijati kvét pre uteencov v
denskych krajinach EU. V tomto kontexte Slovensko prijalo zavizok relokovat 100
ziadatelov o azyl zo Syrie z uteteneckych taborov v Grécku a v Taliansku, a presidlit
100 Ziadatelov o azyl pévodom zo Syrie z taborov UNHCR mimo krajin EU. Podmien-
kou Slovenska vsak je, aby tito Ziadatelia o azyl mali krestanské vierovyznanie.

22 Pozri blizsie http://www.minv.sk/?statistiky-20.

23 53 % podla statistickych tdajov Migraéného tradu (Utekajui utecenci..., 2014) .
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to regiondlne zastupenie je pravdepodobne vysledkom lepsich eko-
nomickych a integra¢nych moZnosti pre utecencov v tychto ¢astiach
Slovenska. Dalsie zasttipenie majt Iudia s medzindrodnou ochranou
na vychodnom Slovensku v okresoch Kosice I-IV. Je potrebné zdo-
raznit, Ze regionalne zastipenie ludi s medzindrodnou ochranou je aj
vysledkom administrativnych procedar. Migra¢ny trad totiz v sucas-
nosti ,prideluje” na zdklade vlastného uvizenia novoudelenym drZi-
telom azylu alebo doplnkovej ochrany integra¢nd podporu v troch
lokalitach na Slovensku: v Bratislave, Ziline a v Kogiciach. Uteéenci sa
nasledne do daného mesta stahuju a usddzaju sa tam s podporou ser-
visnych organizacii.?*

Z hladiska sociodemografickych charakteristik tejto skupiny vie-
me povedat, Ze tak medzi Ziadatelmi o azyl, ako aj v skupine ludi s
udelenou medzinirodnou ochranou dominuji muzi mladsieho a
ekonomicky aktivneho veku. V roku 2013 bolo zastipenie muZov a
zien v pomere 83 % ku 17 % (308 muzov a 66 Zien) (priloha 2). Z
hladiska veku su viac zastupené mladsie ro¢niky, a to vo veku do 44
rokov. Utekaju teda skor Iudia v aktivnom veku s viziou a $ir§imi
moznostami preZit va¢siu ¢ast svojho Zivota v bezpe¢i a stcasne maju
aj vadsiu schopnost mobility. MéZeme sa len domnievat, Ze ¢astejsie
prichddzaju muzi, pricom ak maja v krajinach p6vodu svoje rodiny,
neskor sa snazia poziadat o zlilenie s fiou. Osoby v preddéchodko-
vom a déchodkovom veku st v tejto skupine zastipené minimaélne.
Pomerne velké zastapenie, priblizne jednotretinové, maja aj maloleté
osoby a mladistvi.?> Z dostupnych tdajov nevieme vy¢itat, aké maji
zastuipenie v celkovom pocte utelencov rodiny s detmi a aké samo-
statni jednotlivci a osamelé Zeny. Z praxe vak vieme, Ze nitend mig-
ricia celych rodin aj maloletych bez sprievodu je tiez pomerne bez-
nym javom.

Ako vyplyva zo statistickych tudajov, ludia smedzindrodnou
ochranou tvoria velmi réznorodu skupinu. Z réznorodosti vyplyva,
Ze iné $pecifické potreby maju jednotlivci a iné rodiny s detmi, lisia sa

24 K umiestriovaniu Iudi s medzindrodnou ochranou pozri blizsie kapitolu 3. Byvanie:
Sposob integracie s. 82.

%5 Osoby vo veku do 24 rokov mali napriklad v roku 2013 zasttpenie v skupine drZite-
lov medzinirodnej ochrany az viac ako 30 % (Utekajui utelenci..., 2014).
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i potreby ludi so vzdelanim aj bez neho a aj podla veku. Nelahké ba-
riéry prekondvaja, ak maji adekvatnu podporu v zacleriovani do spo-
lo¢nosti.

1.3. PRAVNY STATUS - KOMPAS ZIVOTA UTECENCOV

Pravny status, teda typ udelenej medzinirodnej ochrany, z ktorého
vyplyvaji rozne prava, povinnosti aj miera nezavislosti ¢i moZnosti
zapéajat sa do spolo¢nosti, zdsadne uréuje postavenie a moznosti jed-
notlivca. Z tohto dévodu sme tomuto aspektu venovali vo vyskume a
analyze samostatnd pozornost.

Ludia, ktori participovali na nagom vyskume, st drzitelmi medzi-
narodnej ochrany — azylu (pit domAacnosti) alebo doplnkovej ochrany
(tri domécnosti). Jeden z hlavnych rozdielov medzi tymito dvomi
pravnymi indtititmi je rozsah stability pobytu. Stabilita pobytu nie je
plne garantovana ani v pripade azylu, pretoze v praxi méze byt azyl
odriaty. Institat azylu je spojeny s trvalym pobytom okamzite po ude-
leni a jeho nositel moéze po $tyroch rokoch poziadat o obéianstvo SR.
Na druhej strane doplnkova ochrana zaruéuje iba prechodny pobyt -
prvykrat je prizndvand na jeden rok.? Devitdesiat dni pred skonce-
nim lehoty jej platnosti musi cudzinec poziadat o jej predizenie o dal-
gie 2 roky.?” Udelyje sa napriklad ludom, ktori pochddzaja z krajin s
pretrvavajucim vojnovym konfliktom (Afganistan, Somalsko, Irak) a
po upokojeni situicie v danej krajine im moéze byt doplnkova ochrana
odobrata. Lebo tento proces sa stdle opakuje... Formdlne a procedurdlne
sa ich stav a situdcia prehodnocuje, a ndsledne na to je im to bud predlzo-
vané alebo nie. A to predstavuje stres. MozZnoze nie na dennej bdze, ale z
hladiska dlhodobého to je cititelné celkovo. (Jolana) Okrem neistoty, ¢i

26 Ustanovenie § 20 ods. 4 zdkona ¢. 480/2002 Z .z. o azyle: ,Doplnkova ochrana pod-
la § 13a a 13b sa poskytuje na jeden rok; po uplynuti jedného roka sa poskytovanie
doplnkovej ochrany na zadost predizi vidy o dva roky, ak st splnené podmienky
uvedené v § 13a alebo § 13b a nie st d6vody na jej neposkytnutie podla § 13c ods. 2 aZ
4. Cudzinec je povinny podat ziadost podla predchadzajtcej vety najskér 90 dni pred
uplynutim lehoty, na ktort bola poskytnutd, a najneskér v posledny dei tejto lehoty;
doplnkova ochrana trva aZ do rozhodnutia o Ziadosti.”

%7 Na predizenie neexistuje pravny narok. Ak Migra¢ny trad vyhodnoti, Ze v krajine
povodu doslo k zlepseniu situdcie, ochrana predizena byt nemusi. Pozri blizsie Knos-
kova — Vargova, 2014.
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bude ochrana prediZens, je tento proces aj byrokraticky zdlhavy. Po
splneni podmienok stanovenych zdkonom? sa uz v si¢asnosti moéze
osoba s udelenou doplnkovou ochranou uchiddzat o tzv. dlhodoby
pobyt. Do roku 2013 tato moznost nemali, ¢o im neumoziiovalo zis-
kat pocit bezpedia ani po uplynuti piatich rokov pobytu. Dlhodoby
pobyt ako typ trvalého pobytu je pravnym instititom prevzatym z
Eurdépskeho prava,” s ¢im je spojend vys$ia miera prav nez s pre-
chodnym pobytom: nie je tak jednoduché zrusit ho a ziroveri dava
cudzincovi moznost neskér poziadat o ob¢ianstvo SR.*

Pravidla udelovania medzinirodnej ochrany, ich prava a povin-
nosti, st ludom s medzindrodnou ochranou pomerne nejasné. Vo
vSeobecnosti mali uteéenci participujuci vo vyskume zmitok v tom,
na ¢o maju a nemaju pravo, ¢o znamend doplnkova ochrana a ¢o azyl,
aké désledky to ma na ich Zivot, pripadne kedy mézu Ziadat o sloven-
ské ob¢ianstvo. V obdobi po udeleni medzinarodnej ochrany boli od
pravnej pomoci a usmerneni servisnych organizacii zavisli. Zarovenl
bola doplnkova ochrana najmenej Zelanou formou medzinirodnej
ochrany, s ktorou museli domacnosti — okrem neistoty svojho pobytu
- Celit aj dal3im problémom. My si nemézeme poziadat o [socidlny] byt,
lebo nemdme trvaly pobyt... S tymto dokumentom [doplnkova ochrana]
je tazké ndjst si byvanie... Najprv mi nechceli vziat dcéru do $kélky. (Su-
nil) Je to désledkom komplikovanej legislativy a legislativnej termi-
noldgie, v ktorej sa operuje s rozliénymi pre nepravnikov nezrozumi-
telnymi terminmi.

Doplnkova ochrana ako synonymum docasnosti?

Ako sme spomenuli, doplnkova ochrana je z hladiska jej ¢asového
ohranilenia spojend s neistotou pobytu na Slovensku. To spoluvytva-

28 Po piatich rokoch nepretrzitého prechodného pobytu na tizemi SR a ak m4 platny
cestovny doklad vydany krajinou pévodu. Pozri blizsie zdkon ¢. 404/2011 Z. z. o po-
byte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2 Smernica Rady Eurépy 2003/109/ES z 25. novembra 2003 o pravnom postaveni
$tatnych prislusnikov tretich krajin, ktoré si osobami s dlhodobym pobytom.

30 Celkovo zatial tvoria osoby s doplnkovou ochranou a dlhodobym pobytom iba mala
Cast z tejto skupiny. Splnit podmienky stanovené zdkonom je totiZ pomerne zloZité.
Ku koncu roka 2013 to bolo 27 0s6b zo 198, ktori mali na Slovensku registrovany po-
byt (teda necelych 14 %) (Utekaju utecenci..., 2014).
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ra velmi Specificky rdmec moZnosti Zivota. Status doplnkovej ochra-
ny obmedzuje jeho nositela v systéme zdravotného poistenia,® kla-
sické verejné zdravotné poistenie moze mat iba ak je zamestnany, v
opa¢nom pripade je jeho zdravotna starostlivost zabezpedend priamo
Migraénym tradom (doklad o oprédvneni na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti, hovorovo tzv. ruzova karticka). Osoba s doplnkovou
ochranou ma staZeny pristup na trh price.? Aj ked sa od nej nevyZa-
duje pri zamestnani povolenie, zamestnavatelia sa neorientuji v tom,
¢i ide o legélne zamestndvanie a ako dlho im pracovnik, s tymto ty-
pom pobytu v zamestnani zotrva. Ludia s doplnkovou ochranou citia
limity napriklad aj pri $tadiu na vysokej $kole, kedZe je takyto jednot-
livec vnimany ako cudzinec s prechodnym pobytom a nevztahuje sa
na neho vynimka o plateni §kolného (ako je to u azylanta).®

Priave docasnost je hlavnym problémom, od ktorého sa odvijaju
bariéry integracie Iudi s doplnkovou ochranou. Na Slovensku sa udeli
najprv na jeden rok, pripadne sa predizi o dalsie dva roky. Podla od-
bornikov sa na Slovensku azyl tazko dosahuje a Migra¢ny urad prefe-
ruje udelenie doplnkovej ochrany pred azylom, a to aj v pripadoch lu-
di, ktori by splnali podmienky na udelenie azylu. V podstate mézes
mat... trosku individudlnejsi problém a dostanes azyl. A moZnoze to nevie$
preukdzat, alebo ti to neuznaji a dostane$ doplnkovii ochranu. Ale prob-
lém mozes mat rovnaky. Ale ¢o teda nevyplyva z prdva, ale vyplyva to z
nejakej interpretdcie, vsetci interpretuju doplnkovi ochranu ako dolasnii
formu ochrany. Kdezto, ked' sa pozrie$ na tie dévody, oni vobec nemusia
byt docasné. (Veronika) Udelenim doplnkovej ochrany, $tat uznava, ze
»nebezpecenstvo, ktoré by im hrozilo po navrate do krajiny pévodu, v
podobe trestu smrti, mudenia alebo ohrozenia Zivota z dévodu pre-
biehajuceho ozbrojeného konfliktuy, je redlne” (Bargerova — Fajnorova
— Chudzikova, 2011, s. 11).

Doplnkova ochrana sa udeluje jednotlivcom i rodindm. S dopln-
kovou ochranou je pre nich komplikované planovat si Zivot a integra-
ciu v strednodobej a dlhodobej perspektive (Bargerova — Fajnorova —

31 Pozri blizsie kapitolu 6. Pristup k zdravotnej starostlivosti na s. 123.

32 Pozri blizsie kapitolu 4. Ekonomické zac¢lenenie: Prica a jej kontexty s. 93.

33 Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych 8kolach a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov.
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Chudzikova, 2011, s. 16). Na vyskume participovali tri domécnosti s
doplnkovou ochranou, z toho dve rodiny. V oboch rodinich navste-
vovali deti predskolské alebo 8kolské zariadenia, hovorili alebo uili
sa po slovensky a velmi dobre sa adaptovali v meste ich pobytu. Do-
¢asnost a mozné zru$enie pobytu viak rodi¢ov stavalo do vahavej po-
zicie, kedZe si neboli isti, ako dlho na Slovensku buda méct zostat.
Podla viacerych expertov docasnost statusu doplnkovej ochrany p6-
sobi na ich klientov frustrujico, kedze sa boja mozného nepredizenia
ich pobytu. Podla skisenosti odbornikov sa zvi¢sa rodindm doplnko-
vé ochrany predlzuja, kedZe sa prihliada na zdujmy deti, predosla ne-
istotu z ¢akania to v8ak neodstrdni. Aj preto jedna z expertiek vyjad-
rila ndzor, Ze rodindm by sa nemala udelovat doplnkova ochrana, ale
humanitdrny azyl, aby neboli zbyto¢ne vystavené neistote. Prave pri
detoch je velmi pravdepodobné, Ze budu v integracii velmi uspesné,
naucia sa jazyk a vytvoria si socidlne vazby. Vytrhnut ich opit z tohto
prostredia im méze sposobit dalsie problémy. Ako sa vyjadrila Ieva,
matka troch deti: Bojime sa velmi o nase dokumenty, kedze stdle nemd-
me trvaly dokument pobytu na Slovensku. My sme v strese, (i dostaneme
povolenie na pobyt na budiici rok alebo nie. Je to velky stres pre nds, ¢i tu
zostaneme alebo nds vezmu pre¢. Paradoxne, uzkost, ktora ich vyhnala
z domova, pretrviva v inej forme. Tento pocit tzkosti a frustracie z
vlastného statusu na Slovensku znaé¢ne vplyva na ich plany, vizie do
budtcnosti a vytvaranie si vizby so Slovenskom ako krajinou svojho
pobytu a nového domova. KedZe m4 ich status prichut docasnosti,
nevedia, do akej miery maju investovat svoje usilie do $tudia sloven-
¢iny. Sucasne je doleZité pripomendut, Ze pri utetencoch hovorime
zvacsa o ludoch, ktori maju velmi zlé sktsenosti a ¢asto boli priamo
alebo nepriamo ohrozeni na zivote. Doc¢asnost ich pobytu na Sloven-
sku im nepomadha ani po psychickej stranke, kedZe im nepontka hla-
dant istotu.

Jednotlivci st materidlne podporovani z projektov iba poc¢as obdobia
Siestich mesiacov.* Tento ¢as je v8ak prili§ krdtky na to, aby sa doka-
zali naucit slovencinu, nasli si pracu a déstojné byvanie. Dané faktory
nasledne vplyvaji na to, Ze mnohi - najma jednotlivci - po istom Zase

34 K vyplacaniu finanéného prispevku pozri blizsie s. 112.
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strdvenom na Slovensku odchddzaji do inych krajin Eurépy: Aj v in-
tegrdcii sa Castokrdt stdva, Ze klienti ziskaju doklady a odidu. Jednak aj
kvoli tej beziitesnej situdcii, ¢o sa tyka financii, jazykovej bariéry, nedos-
tatku prdce. A takisto maju kontakty a komunity svoje v zahranili, ktoré
im vedia poskytnut lepsie podmienky a postarat sa o nich. (Silvia) Ak odi-
du do zahranidia, musia si na Slovensku predlzovat doklady, ktoré sa
v stcasnosti predlZzovat v zahrani¢i na slovenskych velvyslanectvach
nedaja. Predlzovanie dokladu o doplnkovej ochrane je dalej spojené aj
s predlzovanim cudzineckého pasu, ¢o je v ¢asovom nesulade. Dopln-
kovd je najprv na jeden rok, ale doklad o pobyte je uz na dva roky, tize na
druhy rok si poziada o predizenie, ked md eite platny doklad — dostane na
dva roky doplnkovii a doklad si zase musi prist o rok predizit. (Silvia) To
ma dosledok i na ich ekonomickd participiciu,® ako aj na celkové
spomalenie vo vetkych integra¢nych snahach.

Podla odbornikov je nejasny proces niektorych zruseni doplnko-
vych ochrin. To najmi vtedy, ak je dévod zrudenia ochrany udany
ako bezpe¢nostny, pri¢om nie je blizsie pecifikované, z ¢oho vyplyva-
ju obavy z bezpe¢nostného rizika tychto oséb. Aj z toho dévodu je
nasledne taZké odvolat sa voci takémuto rozhodnutiu, kedZe mu
chyba odévodnenie. To znamen4, Ze tito osoba ma menej prav v pro-
cese obhajoby. Ked' je rozhodnutie o predizeni doplnkovej ochrany za-
mietnuté z dévodu, ktory ti nie je mozné spristupnit, lebo podlieha utaje-
niu, ty netusis, coho si sa dopustil, ¢i predstavujes nejaké ohrozenie, alebo
si sa spoznal s niekym, kto, neviem, bol potencidlne nebezpecnym ¢love-
kom. Toto su pre mria najmenej uchopitelné pripady, Ze preco to $tdt takto
robi. Preco to zamieta. (Eva)

Podla viacerych expertov je viak odmietanie integracie tychto lu-
di, a teda o¢akavanie, Ze sa buda méct & chciet vratit spat do krajiny
povodu postihnutej viacroénym vojnovym (alebo inym) konfliktom,
neredlne, pretoze jednak sa mozno nemaja kam vratit, a jednak uz si
na Slovensku vytvorili hlbsie vizby, stalo sa ich domovom. Oni si na
Slovensku ndjdu zamestnanie, naudia sa trocha jazyk, sa im tu jednoznac-
ne lepsie zZije uz len z hladiska zdravotného, bezpecnostného... A predsta-
vit si, Ze tito ludia sa pri najblizsej moznej prilezitosti, kedy sa td situdcia

3 Pozri blizsie kapitolu 4. Ekonomické za¢lenenie: Praca a jej kontexty, s. 93.
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upokoji, tak sa naozaj dobrovolne a s nad$enim vrdtia domov, tak to je
hlipost... Ludia sa s radostou nevracaji, a ani tam nemajti ¢o robit. Prisli
0 svoj majetok, vizby v podstate, nemaji tam socidlnu siet. Takze je to
podla mria naozaj velmi, velmi nestastné, ked sa doplnkovd ochrana
uplatriuje tym spoésobom, Ze by mala ddvat Sancu ludom len na tri, $tyri,
pdt rokov. (Julia) Ludia s doplnkovou ochranou Zija na Slovensku aj
niekolko rokov, pri¢om tu pracuji alebo podnikaji a vytvaraju si so-
cidlne vazby. I napriek zacleneniu tychto ludi do spolo¢nosti im aj po
uplynuti niekolkych rokov hrozi, Zze im Migra¢ny drad doplnkovd
ochranu nepredizi a oni buda nuteni opustit Slovensko.

Umysel integrovat sa na Slovensku napriek hrozbe nepredizenia
ochrany reflektovali aj domacnosti ute¢encov — v rozhovoroch aj v
dennikoch. Aj ked Sunil vedel, Ze status jeho rodiny je neisty, usiloval
sa pripravit sa na buddcnost na Slovensku od samého zacdiatku: Skii-
Same hovorit po slovensky, mdme deti, chodia do $kélky. Musime sa pri-
pravit na ich budicnost. (Sunil) Raviv sa snazil o stabilizaciu svojho
pobytu a podal Ziadost o dlhodoby pobyt hned ako splnil pozadova-
nych sedem rokov prechodného pobytu na Slovensku. Z vyskumu sa
teda javi, Ze zahrnutie integra¢nych opatreni pre ludi s doplnkovou
ochranou uZ od momentu udelenia medzinirodnej ochrany je pre ich
uspesdnu integriciu klucové.

Opravnenost zucastnovat sa na integracnych programoch

V minulosti sa integra¢né sluzby ludom s doplnkovou ochranou po-
skytovali iba v minimélnej miere, resp. neboli jednoznac¢ne definova-
na zdkonom o azyle, ako je to u integracie azylantov.* V stlasnosti
uZ servisné organizicie poskytuju integra¢né sluzby azylantom rov-
nako ako ludom s doplnkovou ochranou.?” Td doplnkovdi ochrana sa
chdpe ako nieco také prechodné a moc sa ani s nimi nerdta v tej integrdcii.
V nasom projekte sa snazime poskytovat rovnaké sluzby, ale to nastavenie
$tdtu aj v tom zdkone o azyle rdta s tou integrdciou iba u azylantov. A td
doplnkovd ochrana, Ze v poriadku, klienti mézu byvat aj na ubytovniach,
ale integrovat sa na ubytovni s tromi dalsimi ludmi na izbe a s kuframi

36 Pozri blizsie Sekulova, 2013.
37 T4to zmena vyplynula z redefinovania podmienok pre ro¢né programy Eurépskeho
uteceneckého fondu.
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vedla postele je nepredstavitelné. (Silvia) Napriek zahrnutiu ludi s do-
plnkovou ochranou do skupiny opravnenej vyuZzivat sluzby a opatre-
nia integra¢ného programu, na Grovni verejného sektora pretrvava
vnimanie docasnosti pobytu tejto skupiny. Odrazali to aj expertné
rozhovory so zdstupcami verejného sektora: Tam je to astokrdt o rie-
Seni toho okamzitého a toho zdkladného. Lebo cakdme od nich, tym, Ze
majii hned moznost aj pracovat, Ze sa zapoja do toho pracovného procesu.
Vieme o tom, Ze sti to osoby, ktoré hodne migrujii a td integrdcia tund je
pre nich vyhodeny peniaz. Oni su Castokrdt ekonomicki migranti, ktori ne-
utekajui z tych krajin pred ohrozenim Zivota alebo nejakou inou situdciou.
Ale oni potrebujii zivit rodiny, z ktorych velkd cast v tej krajine zostala...
Ale zasa je nasou ulohou, aby sme ich aspori v tych zaciatkoch vedeli uby-
tovat, poskytnut im to zdkladné. (Andrej) Tato ambivalencia je pritom-
na aj v strategickych dokumentoch upravujucich integraciu migran-
tov. Kym Integra¢na politika povazuje za cielovia skupinu integraciu
véetkych Iudi s medzindrodnou ochranou (Integracnd politika..., 2014,
s. 9), migra¢na politika v oblasti azylu rata s integriciou ludi s dopln-
kovou ochranou az po udeleni dlhodobého pobytu.* Integricia sa ne-
vyhnutne deje uz od udelenia doplnkovej ochrany a $tat akoby na to-
to dolezité obdobie zabudal.

Statne obé¢ianstvo Slovenskej republiky

Obdianstvo SR znamend pre utecencov krok vpred k pravnej stabilite
a otvara im pristup k plnohodnotnej participacii v spolo¢nosti. Pro-
strednictvom obdianstva ziskavaja stabilny status a pravnu istotu a
tym aj vietky prdva a povinnosti s nim spojené. Na druhej strane sa
stavaju taktiez ob¢anmi Eurdpskej tunie, ¢o im ulahéuje cestovanie a
ziskavanie prace v inych krajindch Eurépskej tinie.* Obdianstvo moéze
byt charakterizované ako ¢lensky status, ktory zahina stbor prav,
povinnosti a zavizkov, a obsahuje rovnost, pravo a autonémiu (Va-
gecka, 2008, s. 200). Z4ujem o ob¢ianstvo nie je podmieneny iba zis-
kanim pasu, ale ,adresuje cely koncept obsahujuci vztah medzi jed-

3 Migra¢nd politika v oblasti azylu obsahuje ,zodpovednost pri realizcii integracie
azylantov a perspektivne cudzincov s poskytnutou doplnkovou ochranou, ktorym sa
povoli dlhodoby pobyt® (Migracnd politika..., 2012, s. 14).

39 Pozri blizsie Vasecka — Kostal, 2009, s. 51 - 59.
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notlivcom, §tatom a spolo¢nostou” (Yuval-Davis, 1997, s. 4). Na dru-
hej strane uréuje, kto m4 pravo stat sa obanom a kto nie. Ob¢ianstvo
je teda exkluzivne a zaroven inkluzivne.

Podmienky na ziskanie ob¢ianstva SR naturalizdciou st upravené
zdkonom o $tadtnom obcianstve.* V tomto ohlade maji azylanti zvy-
hodnent poziciu oproti inym cudzincom, kedZe méZu o ob¢ianstvo
poziadat uz po Styroch rokoch svojho nepretrZitého pobytu na Slo-
vensku. Zaroven je im odpusteny vysoky spravny poplatok spojeny so
Ziadostou.”! Ludia s doplnkovou ochranou nemali ako drZitelia pre-
chodného pobytu do roku 2013 prakticky moznost poZiadat o ob-
¢ianstvo, kedZe tito ziadost je podmienend nepretrZitym trvalym
pobytom na tzemi Slovenska asponl osem rokov.*?> Toto sa zmenilo
otvorenim pristupu tejto skupiny k dlhodobému pobytu. V sticasnos-
ti, ak po piatich rokoch prechodného pobytu ziskaji dlhodoby pobyt,
po desiatich rokoch nepretrzitého pobytu mézu poziadat aj o obdian-
stvo SR.® Ale teraz urcite, ked osoba s doplnkovou ochranou md dlhodoby
pobyt, méze uz poziadat o to oblianstvo, ale nie je oslobodend od toho po-
platku, ktory je myslim pre dospelého 700 € a dieta 150 €. (Silvia)

Podanie Ziadosti o slovenské ob¢ianstvo je zna¢ne dlha byrokra-
tickd procedira, ktord vyZaduje doloZenie velkého mnozstva doku-
mentov a ¢estnych vyhlaseni, ale aj podstipenie skigky — preukaza-
nie znalosti slovenského jazyka slovom aj pismom a vSeobecnych
znalosti o Slovenskej republike. So Ziadostou o ob¢ianstvo je spojené
aj preverovanie si osoby ziadatela policiou. Na rozhodnutie o ob¢ian-

40 Zakon ¢. 40/1993 Z. z. o $tatnom ob¢ianstve Slovenskej republiky v zneni neskor-
sich predpisov.

41 Aktuélne je poplatok za udelenie $tatneho ob¢ianstva SR 700 € pre plnoletti osobu
nad 18 rokov. K jednotlivym sadzbam a spravnym poplatkom pozri blizsie
http://www.minv.sk/?sadzobnikspravnychpoplatkov.

42 Alebo desat rokov nepretrzitého opravneného pobytu v SR s podmienkou, Ze v ¢ase
podania Ziadosti uz mu bol udeleny trvaly pobyt — ak zdkon neustanovuje inak.

3 Tento zakon upravuje aj rozne iné pripady a vynimky. Ak napriklad Ziadatel nespl-
fa poZiadavku nepretrzitého pobytu, méze Ziadat o ob¢ianstvo z presne stanovenych
dévodov (ak uzavrel manzelstvo so §tatnym ob¢anom SR; ak sa zaslaZil o prinos pre
SR v presne vymedzenych oblastiach atd.). Pozri blizsie zdkon o $tdtnom ob¢ianstve.
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stve SR maju pritom $titne institicie stanovenu zakonnd lehotu dva
roky.

Z ludi s medzinarodnou ochranou, ktori participovali na vyskume,
mali obdianstvo dve osoby: Galina a Natdlia. Galina sa tesila z obéian-
stva najmai kvoli tomu, Ze mohla slobodnejsie cestovat, kedZe cestuje
velmi rada a Casto. Doteraz musela prechddzat prisnej$imi kontrola-
mi na hraniciach, a kedZe s ob¢ianstvom ziskala aj slovensky pas, v
rdmci Eurdpskej tnie uz kontroly nemusi podstupovat. Napriek to-
mu, Ze ma Galina obdianstvo, v ¢ase nidsho vyskumu e$te nemala ob-
¢iansky preukaz, iba slovensky pas, kedZe nema trvalé bydlisko a Zije
v podndjme. Ako ndm v rozhovore vysvetlila, prenajimatel bytu, v
ktorom Zije, by musel ist s fiou na policiu a podpisat suhlas, Ze to bu-
de jej trvalé bydlisko, s ¢im sti¢asny majitel nesthlasi. Natdlia mala
obtiansky preukaz a ziskanie ob¢ianstva jej ulah¢ilo najmi komuni-
kéciu s uradmi a institdciami.

Napriek tomu, Ze azylanti méZu poziadat o ob¢ianstvo SR po Sty-
roch rokoch pobytu, tito Ziadost o obéianstvo SR nie je nirokovatel-
na. Obdianstvo SR moéze byt Ziadatelovi odmietnuté dokonca aj po
splneni vietkych podmienok aj z blizsie nespecifikovanych dévodov.
Rodina pani Swapny o ob¢ianstvo SR Ziadala uz druhy raz, zatial ne-
uspesdne. Swapna: Potom, ako uplynulo osem rokov, my znova sme isli po-
Ziadat slovenské obcianstvo. Pani ndm povedala, ked my jej predlozZili sme
vietky papiere, ona povedala, dno, teraz ste splnili vsetky poziadavky a
mézete podat papiere a s tym, Ze musite spravit aj testy zo slovenského ja-
zyka. Dali ndm list, kde boli rozne pribehy napisané, my sme ich museli
precitat a museli sme ich povedat ustne... Ked ja som precitala, aj napisa-
la, tak ja som zacala hovorit — pocuvali ma. A ked som rozprdvala, poveda-
li mi, Ze dobre, to stali. A my sme urobili vietko, o treba bolo... Ndm po-
vedala potom, ked oni spravili vSetky papiere, Ze na odpoved musime ca-
kat dva roky. Akurdt dnes je jeden rok a desat mesiacov. V stazenych
podmienkach Zivota ludom plynie ¢as pomalsie a ¢akanie na odpoved
sa zd4 nekonelnd. Aj tato situicia stavia rodinu Swapny do nepri-
jemnej situdcie a pocitu, Ze nie s na Slovensku vnimani ako vitani a
plnohodnotni obyvatelia.

44 Zakon ¢. 502/2007 Z. z. o §tatnom obdianstve.
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Pri udelovani obdianstva sa zirovenl posudzuje, ¢i je dand osoba
ziadatela pre Slovensku republiku ekonomickym prinosom. Toto
opatrenie sa zohladriyje aj pri ludoch s medzindrodnou ochranou, a
to i napriek tomu, Ze ich status predpokladu ekonomickej prinosnosti
priamo odporuje. Ale samozrejme pozZiadat moéZu, len nie je zarulené, Ze
dostani. My sme mali dost takych pripadov, Ze klienti nedostali oblian-
stvo z réznych dévodov. Najmd sa odvoldva na jazykové znalosti, alebo sa
ndm uz vyskytol aj nejaky bezpecnostny pripad, ktory vobec nebol samo-
zrejme blizsie objasneny v tom rozhodnuti. (Silvia)

Ludia s medzindrodnou ochranou ¢elia mnohym bariéram pri in-
tegrcii na pracovny trh sdcasne, a preto ich ekonomickd aktivita
moéze mat (a v praxi ¢asto ma) kolisava tendenciu aj bez ich zavine-
nia. To m6ze mat negativny nasledok na ich Ziadost o ob¢ianstvo SR.
Este to je problém, Ze stdle sa na nich vztahujii ustanovenia, Ze majii byt
ekonomickym prinosom pre republiku. Cize sa hodnoti ich ekonomickd ak-
tivita. Predkladds milion potvrdeni: zo socidlky, z datiového tiradu, Ze mds
zaplatené miestne dane, v$etko mozné, Co si len spomenies, aspori dvadsat
dokladov musi$ doloZit, a teda gré je, ze mds zaplatené dane a poplatky
vrdtane tych miestnych a Ze vykazujes ekonomickii aktivitu, nemds nedo-
platky. Pri azylantoch sa posudilo, Ze mali nizky prijem, alebo Ze neboli ce-
Iy ¢as zamestnani. (Julia)

1.4. INTEGRACIA: ODPORUCANIA

e Docasnost doplnkovej ochrany m4 za nasledok spomalenie,
niekedy aZ absenciu integracie Iudi s tymto statusom. Najmi
v pripade rodin s detmi. Preto navrhujeme, aby im bol na-
miesto doplnkovej ochrany udelovany azyl z humanitarnych
dévodov.

e Casova ohrani¢enost obdobia, na ktoré sa doplnkovéa ochra-
na udeluje, zasahuje do integra¢ného procesu ludi s tymto
typom medzindrodnej ochrany v mnohych dimenziach - sta-
zuje dlhodobé planovanie Zivota a budicnosti, ovplyviiuje
vzdeldvanie, pristup na trh price a podobne. Preto navrhu-
jeme, aby obdobie, na ktoré sa udeluje doplnkova ochrana,
bolo predizené na pat rokov. Obdobie jedného roka je prilis
kratke z hladiska névratnosti finan¢nych aj nefinanénych in-
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vesticii, ktoré suvisia s integraciou. V pripade udelenia do-
plnkovej ochrany na pat rokov sa ndvratnost integra¢nych
opatreni tak zo strany jednotlivca, ako aj zo strany prijimaji-
cej spolo¢nosti zndsobuje.

Ziadatelia o azyl nie st dostato¢ne informovani o pravach a
povinnostiach vyplyvajtcich z jednotlivych statusov. Navr-
hujeme podporit rézne formy objastiovania a vysvetlovania,
napriklad formou informa¢ného letdka, ktory by bol prelo-
zeny do jednotlivych jazykov krajin, z ktorych Iudia s medzi-
narodnou ochranou prichidzaji. St¢asne by mohol byt letak
s opisom jednotlivych statusov medzinarodnej ochrany v
slovenc¢ine distribuovany na vietky miesta, kde utecenci pri-
chadzaja do kontaktu s dradmi a $tatnymi indtitdciami.

Rozna dizka platnosti dokladov doplnkovej ochrany a cudzi-
neckého pasu spdsobuje zitaZ v komunikdcii s inymi instita-
ciami vritane zamestnivatelov. Navrhujeme predlZovanie
dokladov tak, aby mali jednotnu dobu platnosti.

Ludia s medzindrodnou ochranou méZu po splneni ur¢itych
zdkonom stanovenych podmienok poziadat o ob¢ianstvo SR.
Pri posudzovani ich Ziadosti sa zohladiiuje ich ekonomicka
prinosnost, ¢o je v rozpore s principmi udelenia medzina-
rodnej ochrany. Na zdklade toho navrhujeme, aby sa od toh-
to posudzovania upustilo.

V sti¢asnosti musia ludia s doplnkovou ochranou pri Ziadosti
o obdianstvo SR platit spravny poplatok za tuto Ziadost. Na-
vrhujeme, aby bolo zvaZzené odpustenie tohto poplatku, ked-
ze l'udi s doplnkovou ochranou mozno chipat ako zranitelnu
skupinu.



2. Integracny program
a praca mimovladnych
organizacii

Pri integracii ¢akaju uteéencov mnohé vyzvy spojené so spoznavanim
novej krajiny a spolo¢nosti, v ktorej zalinaju Zit, ale i s prezitymi
traumami, s ktorymi sa potrebuji vyrovnat. V procese integricie by
im mal pomoéct integra¢ny program nastaveny $tatom, ktory zahiiia
rozli¢né dimenzie poradenstva a socidlnej price. V tejto kapitole sa
budeme venovat viacerym z nich, a to najma socidlnej praci a jej kon-
textom, pravnemu a psychologickému poradenstvu a volnocasovym
aktivitdm, ktoré pre nich vytvara integrany program.

2.1. INTEGRACNY PROGRAM

Po udeleni medzindrodnej ochrany st ute¢encom na Slovensku po-
skytované urcité sluzby a materidlna pomoc, ktorej hlavnym zame-
rom je podporit proces ich za¢letiovania do spolo¢nosti. Rozsah tych-
to sluzieb a opriavnenost jednotlivych skupin sa ¢asom menili, ale v
sucasnosti zahttiaja vietkych l'udi s udelenou medzinarodnou ochra-
nou bez rozdielu. Tieto integra¢né aktivity pre ludi s medzinarodnou
ochranou, teda praktické kroky, sluzby a opatrenia, ktoré su tejto cie-
lovej skupine priamo poskytované, ma vo svojej gescii Migra¢ny urad.

45 Dalgim oblastiam ako byvanie, ekonomické za¢lenenie, socidlne a zdravotné zabez-
pedenie, vzdeldvanie a socidlna a kultirna integracia sa venujeme v samostatnych ka-
pitolach.
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Integraciu Iudi s udelenym azylom upravuje najmi zdkon o azy-
le.* Integraény program, ktory by mal sluzit na ulahcenie integracie
utedencov, by im mal zabezpedit vhodné a bezpe¢né byvanie, socidlne
sluzby, poradenstvo (pracovné, pravne, psychologické) a jazykové
kurzy. Podla zdkona by mal $tat zaistit pre utecencov ubytovanie v
integra¢nom stredisku.?’ V sicasnosti v8ak Ziadne integraéné stredi-
sko nie je k dispozicii. Okrem azylantov su aj ludia s doplnkovou
ochranou oprdvneni na to, aby sa im poskytovali integra¢né sluzby.
Ich opravnenie v8ak neupravuje zdkon o azyle, ale skor strategické
dokumenty ako Integra¢na politika Slovenskej republiky (Integracnd
politika..., 2014) a tiez Narodny plan AMIE (Ndrodny plan..., 2015). V
Sirsom zmysle sa integracii cudzincov, kam uZ v sti¢asnosti Slovensko
kvalifikuje aj ludi s medzindrodnou ochranou, venuje viacero akté-
rov,”® av8ak podstatna ulohu - & uZ v priznidvani medzinirodnej
ochrany, ako aj pri integracii tejto skupiny - zohrava Migra¢ny urad.

Financovanie zakladnych integracnych aktivit

Migra¢ny trad v otdzke integricie spolupracuje s mimovlddnymi or-
ganizaciami, ktoré v tejto publikacii nazjvame servisné organizicie.®
Tieto organizacie poskytuju cielovej skupine integra¢né sluzby v spo-
luprici s verejnym sektorom. Spolupraca prebieha v sulasnosti na
zaklade projektov, o ktoré tieto organizicie sutazia vo vyzvach finan-
covanych z dominantnej 75 -percentnej ¢asti z eurofondov (do polo-
vice roka 2015 to bol Eurépsky fond pre ute¢encov — ERF 2005 -
2013% a od novembra 2015 to bude Fond pre azyl, migriciu a integ-

46 Zakon ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

47 Ustanovenie § 28 zékona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

48 Ingtituciondlnu mapu aktérov a ich kompetencii pozri v prilohe 1.

49 Tento pojem pouzivame s tmyslom zdéraznit partnersky a rovnocenny charakter,
ktory tento typ vztahu ma. Zaroveri sa zdmerne vyhybame pouZivaniu pojmu pomoc,
kedZe tento termin evokuje hierarchiu a nadradeny vztah medzi aktérmi. K termino-
logickym charakteristikdim servisnych organizacii pozri napriklad blizsie
http://www.dhs.vic.gov.au/for-service-providers/children,-youth-and-
families/Community-service-organisations.

%0 Pozri blizsie k poslednému programovaciemu obdobiu http://www.minv.sk/?o-
europskom-fonde-pre-utecencov-2008 — 2013.
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raciu — AMIF 2015 - 2020%) a z 25 % su spolufinancované zo §tatne-
ho rozpoc¢tu SR. Zatial zo §tdtneho rozpoétu za tcelom priamej pod-
pory integra¢nych aktivit pre ludi s medzinidrodnou ochranou k dis-
pozicii iné zdroje nie st (tak, ako je to v inych krajinach, napriklad v
Ceskej republike alebo v Polsku).52 Projektové vyzvy, ich parametre, a
teda aj to, aké sluzby sa budd poskytovat a za akych podmienok, st
stanovované na zaklade podkladov pripravenych Migra¢nym tradom
a Ministerstvom vnutra SR v podobe nirodnych roénych programov
k fondom (ktoré ma moznost diskutovat a pripomienkovat aj verej-
nost). Takto verejné institicie priamo vytvaraja rdmec, v ktorom sa
bude proces integricie uskuto¢iiovat a aj to, akym spésobom ho bude
stat ovplyvilovat.

Integracné sluzby

Druhy a spésoby integra¢nych sluzieb pre cielovi skupinu a kto ich
bude poskytovat ma v kompetencii stanovovat a definovat taktiez
Migra¢ny trad v spolupraci s inymi aktérmi a odbornikmi. Robi tak
prostrednictvom vyziev na predkladanie projektov, kde su tieto pa-
rametre bliz$ie urcené. Integraéné sluzby su v silasnosti zadefino-
vané v Narodnom programe AMIF ako socidlna, prdvna, psychologic-
k4 pomoc a tlmocenie (Ndrodny program..., 2015) a este $pecifickejsie
vo vyzve na predkladanie projektov (Otvorend vyzva..., 2015). Integ-
ratné sluzby sa skladaju zo zabezpecenia finan¢ného prispevku na
ubytovanie, stravu a zdkladné Zivotné potreby, zo socidlneho, admi-
nistrativneho a kultirneho poradenstva, pracovného poradenstva,
kurzov slovenského jazyka a rekvalifika¢nych kurzov, doplnkovej
pomoci a doplnkovej zdravotnej pomoci (prispevok na zariadenie
domadcnosti, poplatky v $kole a materskej 8kole a doplatky za lieky) a
poskytovania pravnej pomoci (Otvorend vyzva..., 2015, s. 5).

V dalsich ¢astiach publikicie budeme detailne rozoberat a skamat
oblasti, v ktorych sa integra¢né sluzby poskytuja, aké s flou maja
skiisenosti servisné organizacie, verejné institicie, ale predovsetkym
ako toto nastavenie ovplyviiuje integra¢ny proces ute¢encov.

51 Pozri blizsie: http://www.minv.sk/?fond-pre-azyl-migraciu-a-integraciu.
52 K infrastrukttre integra¢nych programov v inych okolitych krajinach pozri napri-
klad za Ceskut republiku (Uherek a kol., 2012) alebo k Polsku (Deneva et al., 2013).
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2.2. INTEGRACNA POMOC PRE LUDi S MEDZINARODNOU
OCHRANOU

V ¢ase ndsho vyskumu poskytovali integracné sluzby prostrednic-
tvom projektov financovanych z eurofondov v spolupraci s Migrac-
nym uradom obdianske zdruZenie Marginal a Slovenska katolicka
charita.®® Obe organizicie zastre$ovali zna¢ne $iroky obsah aktivit:
vyplacanie finan¢ného prispevku (na ubytovanie, zdkladne Zivotné
vydavky), socidlnu pracu (pracovné poradenstvo, sprevidzanie na
uradoch, komunikicia o perspektivach), psychologické poradenstvo,
pravne poradenstvo a istu ¢ast tvorili aj volnocasové aktivity. Ako to
opisal jeden z expertov, bez tych obetavych socidlnych pracovnikov, ¢o sa
tym ludom budi venovat a pomdhat im, tak vlastne to nejde. (Veronika)
Aj z tohto dévodu venujeme aktivitdm a sluzbam tychto organizicii v
publikicii velky priestor, priom sa na ne divame z rozli¢nych per-
spektiv.

2.2.1. Vztahy v protiklade: Od socidlnej prace k sankciam

Jednou z nosnych povinnosti, ktord organizicie poskytujice integ-
ra¢né sluzby maju, je vyplacat klientom finanény integraény prispe-
vok.>* Servisné organizacie st ako sprostredkovatelia finan¢nych pri-
spevkov zataZované vysokou administrativnou naro¢nostou spoje-
nou s vypldcanim a reportovanim tychto obratov. Pracovnici tychto
organizicii musia kazdy tyZdenl podavat spravu o jednotlivych klien-
toch, ktori poberaju finan¢nt podporu a informovat o ich aktivitach
Migraény tarad. Co robime pocas projektu st kazuistiky — to je jedno, ¢i je
to osoba s doplnkovou ochranou, alebo azylom. Kazuistiky odchddzaji na
Migraény trad - spravidla pozostdvaju z tvodu, kde stotozriujeme toho
klienta — jeho udaje, o jeho rodine, potom sa snazime o taku kratsiu socidl-
nu diagnostiku, kde je uvedené [vietko] od byvania, postavenia klienta,
nejakého jeho rozpoloZenia cez jeho motivdciu. (Silvia) Zastupcovia Mig-

%3 Okrem organizacii, ktoré poskytuju integra¢né sluzby v ramci integra¢ného prog-
ramu, sa ludia s medzindrodnou ochranou ¢asto obracaju aj na iné organizacie, ktoré
tieto sluzby mézu poskytovat aj pro bono. Napriklad Liga za Iudské prava, Medzina-
rodna organizacia pre migriciu atd. Nakolko viak tieto organizicie majt iba ¢iastkové
projekty, nemoézu sa profesionélne venovat vietkym.

%4 K podmienkam vyplacania finanéného prispevku pozri blizie s. 112.
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ra¢ného tradu zarover povazovali tito uzku spolupricu so servis-
nymi organizdciami za nevyhnutnu a jej si¢asnd podobu za efektiv-
nu. K ocefiovanym aspektom patrila adresnost pri rie$eni problémov,
flexibilnost tychto rie$eni a dobra vzijomna komunikicia. Na druhej
ani jeden z aktérov nespominal etické dilemy, ktoré sa v tomto kon-
texte vyndraju, a to zasahovanie do sikromia klientov integra¢ného
programu.

S Migra¢nym tradom komunikuju servisné organizicie aj pravidla
prijimania finan¢ného prispevku a integra¢nych sluzieb. Ako vysvetli-
la jedna z expertiek, systém pridelovania finanénej podpory sa v po-
slednych rokoch zmenil a sprisnili sa niektoré jeho podmienky. Pro-
jekty su velmi striktné. Kazdy rok sa Specifikuju pravidld na zdklade sku-
senosti. Lebo v minulosti fungovali projekty a finanind pomoc tak, Ze
klienti si iba chodili po finanéni pomoc, nebola povinnd slovencina a nero-
bili sa takéto kurzy a redlie... AZ od minulého roka, ...to bolo v roku 2013,
zacala povinnd slovencina v komunikdcii s Migracnym tradom. A ak si
absencie, aj iné povinné aktivity, napriklad to neformdlne vzdeldvanie, sa
zacala aj nejakym spésobom kontrolovat ucast na nejakych dohodnutych
stretnutiach. (Silvia)

Organizicie, ktoré by mali poskytovat utefencom integraénu
podporu, st postavené do ambivalentnej tlohy. Na jednej strane sa
snazia vytvorit si s klientmi vzdjomnu déveru, ktora je potrebna pri
socidlnej prici. Na druhej strane st zodpovedné za vyplicanie fi-
nancného prispevku a pripadné udelovanie sankcii: Je velmi tazké pri
tej prdci poskytovat aj sluzby komplexného charakteru a potom este aj vy-
pldcat podporu. Ze sa potom tak bijii tie vztahy a musia byt naozaj prisne
tie pravidld a rovnaké pre vietkych, aby sa to dokdzalo ukocirovat. Lebo je
velmi tazké, chciet si s klientom vytvorit taky mozno nie kamardtsky
vztah, ale dobre fungujici vztah, aby sme v tej integrdcii mohli napredo-
vat. A na druhy deti mu siahnete na podporu. Ze aj ho karhdte, aj mu pros-
te pomdhate. (Silvia) Prave tento vztah nastavuje hierarchiu medzi
pracovnikmi tychto organizicii a klientmi. Finanény prispevok sa
krati z vopred stanovenych dévodov — napriklad za absencie na kurze
sloventiny, ¢o sposobuje konflikty vo vzdjomnom vztahu. Sicasne
pracovnici organizacii musia kazdy tyzden informovat Migra¢ny trad
o aktivitach jednotlivych klientov. Désledkom je, Ze si utelenci vytva-

69



raju bariéru a v istych otdzkach sa socidlnym pracovnikom nezdéve-
ruju. Kontraproduktivnost odmien a trestov, ako aj moznost empa-
tickej podpory reflektovala jedna z pracovni¢ok organizicie, ktora
pracuje s ute¢encami: Ja mdm trosku ini rolu v projekte, ja sa ich snazim
pocuvat, ale s ostatnymi pracovnickami maju konflikty. Je to ohladom
sankcii, lebo nenavstevujii hodiny slovenského jazyka alebo nechci pra-
covné poradenstvo. A v tomto sa to bije, lebo ony musia vystupovat v role,
kde ich musia k niecomu nejakym spésobom aj priniitit. Ale ja som prdve v
tej podpornej pozicii, Ze preco to poradenstvo nechces? Naozaj nechces
pracovat? Cize ja mdm s nimi velmi dobré vztahy. (Klara)

2.2.2. Socidlna praca a poradenstvo

Organizicie, ktoré poskytuyju ludom s medzindrodnou ochranou
sluzby, maju na starosti tzv. novych klientov v danej lokalite, ako aj
ludi, ktori na Slovensku Ziju dlhsi ¢as. Pocet klientov, ktori st im pri-
deleni, sa rézni a su to tak jednotlivci, ako aj rodiny s detmi. Pracov-
nici mimovladnej organizacie sprevadzaja svojich klientov od ich pri-
chodu: Ndm pride taky email, Ze dno, mézete [ho] ofakdvat v dany der,
pride trebdrs vlakom. Vicsinou klient dostane aj telefénne &islo na socidl-
neho pracovnika, ktory ho vlastne vyzdvihne. (Jolana) Pred jeho pricho-
dom zabezpedi organizicia byvanie (¢ uz docasné, alebo dlhodobej-
gie). V prvych diioch sa podpisuje vzdjomna zmluva o spoluprici, kde
je presne stanovené, aké maju ludia s azylom a doplnkovou ochranou
prava a aké povinnosti. Sticasne dostanu informaécie o tom, ¢o je po-
trebné vybavit (cudzinecka policia, §kola atd.) a obozndmia sa s tym,
ako funguje praca organizicie a s ¢&im sa na pracovnikov méZu obra-
tit. Pracovnici organizacie spi$u s novym klientom integra¢ny plan
(len ak ide o azylanta). Je to pldn socidlnej prdce s nimi. Je to v oblasti
prdce, v oblasti jazyka, v oblasti byvania. Co vie, spise sa jeho rodinnd a
pracovnd anamnéza, vzdelanie, ¢i md doklady. Skrdtka to, ¢o méze byt
dobré pre integrdciu, a urobi sa pldn ako sa to vyuZije. (Andrej) Okrem
integra¢ného plianu pracuja socialni pracovnici na kazuistikach, ktoré
taktiez predkladaju Migra¢nému uradu. Po nejakom Case si klient so so-
cidlnou pracovnickou sadne, maju Struktirovani tabulku podeleni na
zamestnanie, socidlnu situdciu, zdravotny stav, mozné rizikd. Ako to vidi

70



klient, ¢o s jeho rizikd, ¢o s tym chce robit a o s tym moézZeme robit my.
(Silvia)

Charakter sluzieb a reidlne potreby jednotlivcov sa lisia aj v zavis-
losti od dizky pobytu v danom meste. Na za¢iatku pobytu po udeleni
medzindrodnej ochrany je to sluzba na takmer kazdodennej baze. Na
organizicie sa obracaju aj jednotlivci, ktori na Slovensku Ziju viac ro-
kov, napriklad ked potrebuji pravnu radu alebo nasmerovanie v
otazkach zakladania Zivnosti, zamestnania, dafiového priznania, $tu-
dentskych tipendii atd. Je pozitivom, Ze sluzby organizicii pre ludi s
medzindrodnou ochranou su k dispozicii podla potreby bez ohladu
na obdobie udelenia medzinarodnej ochrany (aZ do udelenia ob¢ian-
stva SR). Medzi pracovnikmi tychto organizacii a ludmi s azylom ale-
bo doplnkovou ochranou sa ¢asto vytvaraju i silnejsie ako iba formal-
ne vztahy.

Po prichode do lokality, ktort jednotlivcom alebo rodindm s me-
dzindrodnou ochranou ur¢il Migra¢ny urad, ziskavaju finanény pri-
spevok.* Organizacie svojich dospelych klientov zapisuji na drad
prace uz po troch mesiacoch pobytu, pricom narok na socidlnu davku
maju az po skondeni integra¢nej podpory.>’

Pocas prvych mesiacov po udeleni medzindrodnej ochrany sa ser-
visné organizicie snaZia zorientovat a oboznamit klientov so zdklad-
nymi redliami Zivota na Slovensku,® pri¢om sa zameriavaju na: tie
institiicie, ako funguju, ten socidlny systém, $kolsky, rézne odvetvia —
podnikanie, zamestnanie — snazime sa, aby kazdy novy klient presiel tym-
to neformdlnym vzdeldvanim. Nejaké zorientovanie sa a vysvetlenie poj-
mov azyl a doplnkovd ochrana a moznosti odvolania a moznosti iné, do-
klady a potom iné informdcie. (Silvia) Sluzby poskytujt aj prostrednic-
tvom sprevadzania pri navstevach u lekdra, kedZe je nevyhnutné tl-

55 Z nasho pozorovania mo#no povedat, Ze i ked starostlivost o ute¢encov preberd ina
organizicia, Iudia s medzindrodnou ochranou sa ¢asto obracaju i na pracovnikov
predchddzajicej organizicie, kedZe si s nimi vytvorili priatelsky vztah.

%6 Pre viac informAcif o vyske finan¢ného prispevku pozri blizsie s. 112.

57 Takto sa po $iestich mesiacoch, kedy sa im skon¢i narok na finan¢nd integra¢nt
podporu, hned stanti nezamestnanymi uchadza¢mi o zamestnanie a potencialny za-
mestnavatel na nich méze ¢erpat od uradu préace finanéné prispevky, ¢o zvysuje ich
Sance zamestnat sa.

%8 Pozri blizsie Knogkova - Vargova, 2014.
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mocenie. Pracovnici organizicii pomahaju svojim klientom aj pri hla-
dani nového byvania — inzeratov a pri kontaktovani prenajimatelov.
Mdme totiz tii skisenost, Ze oni celkovo nemaju tie informdcie. Asi to fun-
guje na inej bdze v krajindch, odkial klienti pochddzajii. Vysvetlim im, ¢o je
depozit, o su to platby za energie, ¢o to je, ked je inzerdt plus alebo bez
energii, Ze na o si ddvat pozor, Ze sa tam pravdepodobne plati nejaky po-
platok realitnej kanceldrii. (Silvia) Sluzby ludom s medzindrodnou
ochranou obsahuju aj jazykové kurzy* a psychologické poradenstvo.®

Podla servisnych organizicii sa klienti vo svojej aktivite ligili —
niektori si hladali pracu aktivne a venovali sa $tadiu jazyka, ini boli
skor pasivnejsi. Cez precizne nastaveny integra¢ny program a social-
nu pracu sa ludia s medzindrodnou ochranou mézu velmi dobre in-
tegrovat a osamostatnit. Viaceri klienti vyjadruja tazbu byt samo-
statni ¢o najskor, pretoze im odkazanost na sluzby sprostredkovate-
lov nevyhovuje. V procese integricie je dolezité, aby bola postupne
pozicia a samostatnost jednotlivca posiltiovana vdaka ziskanej kom-
petencii komunikovat v jazyku majority, pochopeniu fungovania
$tatnych institucii, zorientovaniu sa v spolo¢nosti. V sicasnosti, pod
vplyvom existujuceho systému integraénej podpory, utecenci nie sa
chapani ako partneri ¢i dokonca spolutvorcovia sluzieb. Nezucas-
tiiuyju sa na dizajnovani a planovani svojej integracie, nemaju si ako
vybrat pre svoj zivot konkrétne miesto alebo regién, a ¢asto sa necitia
byt dostato¢ne informovani o ich finan¢nej podpore.

Socidlna praca prebieha cez stretnutia s klientmi bud v kancelarii,
na mieste, kde potrebuju asistenciu (nemocnica, $kola, cudzinecka
policia), alebo v domdacnostiach klientov. V servisnych organizaciach
su v réznom pocte zastipené tieto pozicie: socidlny pracovnik, psy-
choldg, pravnik a uditelia slovenského jazyka. Vacésina tychto ludi
pracovala na projektoch iba na ¢iasto¢ny uvizok. Vo vieobecnosti or-
ganizacie reflektovali nedostato¢né ludské kapacity. Len td socidlna
prdca, tam je nedostatok tych ludi, lebo tam sii dennodenné asistencie, ked
niekedy nds aj mrzi, Ze ten socidlny pracovnik neméze robit riadnu socidl-
nu prdcu, ale rozne tie asistencie, ktoré moze robit hocikto. Cakat u lekdra
hodinu - dve a vysvetlovat mu celi tii procediiru. Casto ti socidlni pracov-

59 Pozri blizsie 5.127.
60 Pozri blizsie 5.76.
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nici robia prdveze toto. (Silvia) Socidlna prica prispieva k rozvoju jed-
notlivcov, ulah¢uje im socidlnu kohéziu v tazkych obdobiach, podpo-
ruje a chréani socidlne exkludovanych ¢lenov.® Ulohou socidlnych pra-
covnikov by malo byt pozitivne prispievat k Zivotu ich klientov pro-
strednictvom rozli¢nych aktivit (terapia, poradenstvo, skupinova a
komunitna prica).s> Vzhladom na nedostatok ludskych a ¢asovych
kapacit, ktoré reflektovali pracovnici servisnych organizacii v rozho-
voroch, maju pri si¢asnom nastaveni iba minimum ¢asu na individu-
alnu formu spolupréce s klientom v rozli¢nych oblastiach. Prave asis-
tencie, napriklad u lekara, na cudzineckej policii alebo urade préce,
zaberali socidlnym pracovnikom vela ¢asu z ich kapacit, ¢o aj sami
povazovali za neefektivne. Socidlni robili asistencie na cudzinecki poli-
ciu, k lekdrom a podobne. A cudzineckd tu je velmi ndroénd. To znamend,
Ze bolo obdobie od toho jila do toho oktébra, ked nejaki klienti sa postavili
pred cudzinecku policiu, ...a my sme tam museli mat socidlneho pracovnika
o nejakej stvrtej — piatej. A bol tam s nim potom do druhej, tretej poobede.
To znamend, Ze jeden cely deri jeden socidlny pracovnik zostal s klientom a
nestihol ani ni¢ iné robit. (Rébert) Z tohto hladiska im nasledne nezos-
taval ¢as na diskusiu s klientom a na poradenstvo, teda na meritérnu
socidlnu pracu. Ti socidlni boli dost vytazZeni na to, aby nejaké siahodlhé
diskusie mohli s klientmi viest, ¢o by bolo vhodné, aby mali na nich socidlni
Cas. Ale nie vZdy sa to dalo, takze vtedy psycholég nahrddzal prdve takiito
komunikdciu. (Rébert) Socidlni pracovnici reflektovali, Ze pri praci s
klientmi ich uz okrem spominanych asistencii zatazuje aj administra-
tiva. Je to tiez v rdmci tej nasej kapacity, lebo velmi ¢asto chodime hlavne
na tie asistencie. A sadniit si s klientom a bavit sa s nim, ¢o sa ti pdci, ¢o sa
ti nepdcdi, o by si chcel do budiicna, ¢asto ani na to nie je as. Iba to tak
proste bud v rdmci pracovného poradenstva, Ze tam ziskame viacej tych
informdcii. Ale nie je na to ¢as, aby sme mohli pracovat na raste toho ¢lo-
veka. (Silvia) Servisné organizacie by mohli pri asistenciach viac spo-
lupracovat s dobrovolnikmi. Jeden z expertov zo servisnej organiza-
cie pri opise asistencie klientom na cudzineckej policii navrhol, Ze by
sa tomu dalo vyhnit vytvorenim informaénych miest na cudzineckej

61 Pozri blizsie http://www.prohuman.sk
62 Tamze.
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policii alebo pritomnostou tlmo¢nikov, ktori by klientom cudzineckej
policie iniciativne pomé&hali.

Viaceri odbornici vyhodnocovali pristup pri praci s utefencami
ako paternalisticky a ochranny. V tomto kontexte dochddzalo k pre-
beraniu zodpovednosti za rieSenie problémovych Zivotnych situdcii
utedencov na inétiticie — hlavne na organizacie poskytujice utecen-
com sluzby. Zaroven pri zlyhavani aplikovanych postupov boli I'udia s
medzinarodnou ochranou oznacovani Migraénym tradom a pracov-
nikmi servisnych organizicii za vinnikov tychto zlyhani. Servisné or-
ganizacie sa niekedy vzdavali vlastnej zodpovednosti za vysledky so-
cidlnej prace s klientmi a ich nizku mieru zorientovania sa a nezna-
lost délezitych aspektov fungovania spolo¢nosti. To nasledne spéso-
bovalo aj sekundarne problémy v Zivote ludi s medzinarodnou
ochranou, napriklad nizke povedomie o finan¢nej a pravnej gramot-
nosti (zadlZovanie sa), nizku mieru zorientovania sa v pravach a po-
vinnostiach ob¢anov (nizke povedomie o potrebe podavania datio-
vych priznani) a podobne. Swapna napriklad, i ked na Slovensku Zije
s rodinou niekolko rokov, nevedela, Ze ma povinnost podavat dariové
priznanie. Podas nasej nivstevy ndm ukdzala potvrdenia o prijme,
ktoré jej prisli od zamestnavatelov a nevedela, ¢o ma s nimi robit.
Minaxi si pocas priebehu nidsho vyskumu snazila zalozit Zivnost, ale
nebola pracovnikmi servisnej organizicie in$truovand o povinnos-
tiach Zivnostnika a administrative, ktord je s podnikanim spojend. Aj
preto zivnost kratko po zaloZeni zrusila, kedZe sa zlakla vsetkych po-
vinnosti a zloZitosti systému.

V pripade problémov vo vzdjomnej spoluprici medzi socidlnymi
pracovnikmi a klientmi sa objavuje sklamanie, skepsa, pocit nezmy-
selnosti, vyhorenia na oboch stranach. Uz nevieme ¢o, mézeme sa roz-
trhat, a oni stdle furt ni¢. (Andrej) Viaceri odbornici zdéraziovali, Ze
(nielen) pri pracovnom poradenstve je dolezita uzka a stéinna spolu-
praca s uteCencom, kedy je za rie$enie problémov a identifikovanie
cielov integracie zodpovedny on sam. Kaucovanie, akoze také 'one to
one'. Vies, Ze proste..., Ze sa vytvori nejakd takd vztahovd vizba. Ten ¢lo-
vek sa ti nemusi pdcit, nemusi to byt tvoj kamos. Ale proste, Ze ho mds, Ze
sa on nemusi vykladat stokrdt. Mds jedného ¢loveka na starosti... A na
tom mnohi pohoreli, Ze teda ja s tebou idem vsetko vybavovat — aby si
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zvykli. Ty za mria vybavis, Ze mi to daju, ako keby si do automatu hodil...
Ze ten ¢lovek to nevidel, nie je schopny si to vybavit. Ale koucing v zmysle,
ako to sprdvny koué robi, Ze ta povzbudzuje, aby si to urobil sam. (Magda)
Posilnenie socidlnej prace s klientmi prostrednictvom aktivnej ko-
munikdcie s nimi, spolupréce, kou¢ingu alebo mentoringu, méZe po-
moct tymto ludom ,odrazit sa a nastartovat®.® Medzi socidlnymi
pracovnikmi a inymi expertmi z mimovladnych organizicii je ¢oraz
viac rozirené presvedéenie, ze posilnenie utelenca je mozné pro-
strednictvom individualnej prace, povzbudzovania a spreviddzania
jednotlivca pri integracii. Jedna z expertiek opisovala vlastna skase-
nost s mladym uteéencom, ktory aj vdaka individudlnemu pristupu
pracovnikov mimovlddnej organizicie dokazal rozbehnut svoj Zivot
na Slovensku. On strasnii mal vélu. On cheel $tudovat. On potreboval
takého konzultanta nejakého, ktory by mu pomohol, takého kariérneho
konzultanta. Co chces robit, na akii $kolu chces ist, na ¢o mds predpoklady.
On nevedel, ¢o chce robit, ale vedel, Ze chce Studovat. Takéto by oni potre-
bovali. Co sa dd, ¢o existuje, aby sa vedeli zorientovat v tych novych moz-
nostiach. (Veronika) Individudlna préica s klientom tak méze pomoct
identifikovat jeho zru¢nosti a schopnosti a umoznit, aby ich mohol
pouzivat podla svojich najlepsich moznosti.*

2.2.3. Pravne poradenstvo

Utecenci maju na Slovensku rozli¢né prava a povinnosti vzhladom na
svoj pravny status (azyl alebo doplnkova ochrana), preto je pravne
poradenstvo délezitou zlozkou sluzieb, ktoré poskytuji servisné or-
ganizacie. Pravne poradenstvo zahina rozlicné otazky a informdcie.
Tak pri azylantoch je to zdkladné vybavenie dokladov na zaciatku. Ci mo-
Zu cestovat, kam mézu cestovat, za akych podmienok, kde maji bezvizovy
styk. Mnohi sa pytaju samozrejme, ¢i sa mézu zamestnat v inych Stdtoch.
(Julia) Pravne poradenstvo bolo potrebné i pri predlzovani doplnko-
vej ochrany alebo pri Ziadani o dlhodoby pobyt. Okrem zakladnych
pravidiel fungovania s danym postavenim na Slovensku a v Eurépe su

83 Pozri blizsie Prirucka koucingu - inovativny pristup pre lepsiu integrdciu utecencov,
2014. Dostupné online:

http://www hrl.sk/sites/default/files/publications/hrl_manual_sk_print_04.pdf

64 Pozri blizsie Prirucka koucingu..., 2014.
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pre ludi s medzindrodnou ochranou délezité i otazky spojené s poda-
nim Ziadosti o udelenie slovenského ob¢ianstva, aké podmienky mu-
sia spliat po cela dobu ich Zivota na Slovensku, nielen pred podanim
Ziadosti, a to, kedy ofi méZu poziadat, pripadne praktické rady s da-
fovym priznanim, $tadiom, zamestnanim, podnikanim, zld¢enim s
rodinou alebo sobdsom na Slovensku. Ked uz teda maju doklady Styri
roky, teda azylanti, tak je to zhdnanie toho o potrebuju, zhdnanie tych
dokladov. A pomoc v tom konani, & uZ prvostupriovom, alebo ak by sa od-
voldvali, alebo Zalovali $tdt za neudelenie $tdtneho ob&ianstva. No a mno-
hi este aj potom, ako im je udelené Stdtne oblianstvo, sa na nds obracajt,
¢i len napriklad ako teraz s tym dariovym, proste s takymi otdzkami den-
nodenného Zivota. (Julia)

Pravna pomoc sa [udom s medzinarodnou ochranou poskytuje v
baliku sluzieb od servisnych organizicii. Aj tu mozno badat negativny
trend neustale sa meniacich subjektov, ktoré poskytuju tieto sluzby.
KedZe cudzinecké pravo je velmi pecifické a pomerne komplikované,
trvd zvacsa isty ¢as, kym sa v fiom novy pravnik zorientuje. Aj to mo-
ze mat vplyv na kvalitu a profesionalitu pravnych sluzieb, ktoré po-
skytne svojim klientom. Problém je nedostatok skiisenosti. Ziaden prdv-
nik, ktory predtym nerobil nejaké odvetvie, ked md zacat nieco robit, tak
samozrejme, Ze to dlho trvd. No ale potom tym trpia prdve tito ludia.
Tym, Ze je nieco zadarmo, tak Zial... Samozrejme nemaju pristup k najkva-
litnejsej alebo velmi kvalitnej prdvnej pomoci. (Julia) Problémom podla
expertov z mimovladneho sektora je aj to, Ze nie st urcené Ziadne
$tandardy na poskytovanie pravnej pomoci a organizicia, ktor4 tieto
sluzby poskytuje pre $tat, nemusi preukazovat akrediticiu alebo iny
dékaz o kvalite svojich pravnych sluzieb.

2.2.4. Psychologické poradenstvo

Zatiatkom roka 2014 Migra¢ny urad socidlnu pracu podmienil aj pra-
cou psycholéga, ¢o sa podla organizicii poskytujucich sluzby utecen-
com osvedc¢ilo. Pred rokom 2014 nebola pritomnost psycholéga v ti-
me pracovnikov servisnych organizicii samozrejma. V pripade ute-
¢encov ide skuto¢ne o skupinu ludi, ktori utrpeli traumu vyzadujicu
$pecificky odborny pristup. Aj podla Migra¢ného uradu je praca psy-
choléga v integratnom programe doélezitd a povazuje jej povinné za-
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vedenie do integra¢ného programu za krok vpred. Je klicové, aby sa
ludia s medzindrodnou ochranou zastabilizovali, lebo trauma im znemoz-
fiuje integrdciu. (Anna) Podla klasifikdcie psychologickych ohrozeni,
trvalé opustenie domova a pobyt v inej krajine i kulture, bez podpory
vlastného socidlneho okruhu, a za¢inanie ,0d nuly®, méze predstavo-
vat aj traumu. Podla jednej z expertiek zo servisnej organizicie je
rozdiel medzi utecencami a inymi typmi migrantov prave v ich psy-
chike a udalostiach, ktoré zazili, t. j. v miere zaZivania a v moZnos-
tiach vyrovnania sa s postraumatickym stresovym syndrémom. Mdm
jednu pani, ktord md za sebou naozaj strasidelny pribeh z ... [krajiny po6-
vodul. Hroznil rodinnu tragédiu md za sebou. A to by poloZilo asi kazdého.
A potom ako to ona zvldda? Ako kazdé rdno vstane, ako ide dalej? Ona
hovorila, Ze jej velmi pomdha, Ze kazdé rdano behd. A Ze ked jej je naozaj
strasne zle, tak si otvori okno a nechd na seba prudit studeny vzduch. A to
sti pre mtia také vedomosti, alebo to, s ¢im dokdzem potom pracovat. Ze
ona sa takto nautila zvlddat..., aby sa uplne nepolozila. Takze toto ma za-
ujima a s tymto potom pracujem. (Klara) Aj Natélia, Minaxi, leva a So-
nam trpeli izkostnymi stavmi. Pocas rozhovoru sa vsetky cielene vy-
hybali opisom ich cesty na Slovensko a rozhodnutiam odist. Spomi-
nali, Ze dlhsie trpeli problémami so spankom a zlymi snami.

Sucastou postraumatického stresového syndrému su prejavy ne-
dovery voéi ludom, strach a obava, Ze sa nie¢o médZe opitovne stat.®
Okrem spracovania udalosti, ktoré prezili, sa sicasne teda musia
adaptovat na novu kultiru a sp6sob Zivota. Lebo nielen tie traumy, ¢o
si z minulosti donest, ale aj to, na ¢o narazia tu na Slovensku. Ked narazia
na tu finanéni podporu, a potom na tu jazykovu bariéru, neprijatie do
zamestnania alebo nejaké tie predsudky, tak uz s tym musia proste velmi
bojovat. (Silvia) Polas svojej prace psycholégovia diagnostikovali i
tazsie psychické poruchy ako napriklad uzkostno-depresivnu poru-
chu, ktoré bolo potrebné konzultovat s psychiatrom a nasadit lie¢bu.
Aj to moéze byt dosledok preZitych skisenosti a traumatickych zazit-
kov, ktoré si ¢asto utecenci nesu po zvys$ok Zivota.

Spominané servisné organizacie potvrdili, Ze praca psycholégov sa
im osveddila, i ked je na fiu vyhradend len minimalna kapacita pra-

65 Pozri blizsie Hardi — Kroo, 2011.
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covnych hodin, pretoZe nie s zamestnani na plny uvizok. Doteraz
ani nebola potreba nejakej psychologickej pomoci, a zrazu zistujeme, Ze ja
sa za tyZden nezastavim a robim podstatne viac ako desat hodin tyZdenne.
A aj by som sa uzivila s nimi aj na plny uvizok. (Klara) Psycholdg sa stre-
tava s uteencami hned po prichode, aby sa s nimi zozndmil a opisal
im svoju pracu. Spociatku sa stretavali s neddverou, ale zvid3a sa im
prostrednictvom rozli¢nych aktivit a rozhovorov podarilo tuto pr-
votnu bariéru prelomit. A prvé tvodné stretnutie so mnou, Ze ¢o odo
mnia chces? Ja zvlddam, vsetko zvlddam. Len casom to zistim, ked &loveka
spozndm, Ze celé noci nespia, Ze maju nejaké flashbacky, Ze sa im tie trau-
my vracaju. A Ze s tym nevedia niekedy bojovat. (Klara)

Psycholégovia pracuju s ute¢encami v skupinach a aj na individu-
alnej Grovni. Psycholég... okrem toho, Ze mal individudlne sedenia, tak
sme nastavili projekt tak, Ze viedol spoloéné sedenia, ktoré boli kazdy tyz-
defi. Raz do tyzdia boli pre vsetkych klientov povinné. (Rébert) Stcasne
psycholégovia kompenzovali v istom zmysle aj pracu socidlnych pra-
covnikov, ktori nemali zva¢sa ¢as na hlbsie rozhovory so svojimi
klientmi. Psycholég s nimi komunikuje aj rozli¢né problémy v skole,
ked napriklad dieta nastupovalo do skolskej jedalne a rodi¢ia riesili
dilemu s brav¢ovym misom. Ale prechadzali spolu i témy, ktoré za-
znievali v médiach o uteéencoch a islame v Eurépe, pripadne o pos-
taveni Zien a muZov na Slovensku a navzdjom si vymietiali nazory.

Pri praci psycholégovia vyuzivaju aj sluzby tlmoénikov. To je viak
pri takejto citlivej praci obmedzujice, najmi ak tlmo¢nici nie sa pre-
gkoleni a svoje preklady interpretuji a netlmodia v Gplnosti. Tuzinska
v tomto kontexte upozoriiuje na to, ako sa ,normy tlmocenia bera
ako samozrejmost namiesto toho, aby boli problematizované” (Tu-
zinskd, 2015, s. 64). Pracovnici servisnych organizicii sa si vedomi
potreby prace s tlmoé¢nikmi, ale finan¢né kapacity im nedovoluja
pouzivat ich sluzby tak ¢asto, ako by to bolo potrebné. A ja by som
velmi, velmi rada robila s nimi verbdlnu terapiu, ale mdme taky problém,
Ze nemdme financie na timoc¢nikov. (Klara)

Pri stretnutiach je problémom jazykova bariéra, ktoru sa snazia
prekonat rozli¢nymi sposobmi — spolo¢nymi aktivitami, pri ktorych
sa ludia uvolnia, arteterapiou, alebo prostrednictvom préice s detmi.
A cez deti som vlastne spoznala trochu viacej rodi¢ov a roditia spoznali
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mtia. Tam sa nejako prelomili lady. Ze videli, Ze to som to ja za doktdre, ze
¢o to po nich chcem. Zacali so mnou viac komunikovat, aj deti, aj ti rodiia.

(Klara)

2.2.6. Vol'nocasové aktivity

Medzi sluzby pre ludi s medzindrodnou ochranou patrilo aj organizo-
vanie volnocasovych aktivit. Cielom tychto aktivit bolo stravit spolu
neformdélny ¢as — mimo pracovného a uradného kontaktu, naucit sa
nie¢o nové navzajom a lep$ie sa spoznat. Zaroven sa pracovnici tych-
to organizicii snaZili prerudit kazdodenny stereotyp klientov a mat
spolo¢né zizitky. Na spolo¢nych oslavach niektorych kultdrnych
sviatkov - napriklad afganskeho nového roku Nawroz sa zucastnili
tak jednotlivci a rodiny uteéencov, ako aj ucitelia a spoluZiaci deti zo
zdkladnych $kol. Sonam tento defl opisovala v denniku: To bol prvy
deri nového roka v afganskom kalenddri a taktieZ prvy den jari. My sme
oslavovali Novy rok v ... [ndzov servisnej organizacie], a preto vsetky af-
ganské rodiny pripravili nejaké afganské jedlo. My sme pozvali aj spolu-
Ziakov a ucitelov mojich deti a inych afganskych deti. Vietci sme sa snazili,
aby sme urobili nieco Specidlne na tento deri a ukdzali nasu kultiru a jedlo
Slovdkom. Mali sme skvely deti a velmi sme si ho uzili. Okrem toho zo-
znamuju pracovnici organizacii ute¢encov aj so sviatkami na Sloven-
sku a spoloé¢ne pripravuja napriklad Vianoce (spolo¢né pecenie me-
dovnikov, viano¢ny vecierok). Ako pise Sonam: toto bolo prvykrit, Ze
sme v cudzej krajine a sldvili sme Vianoce. Toto vsetko je pre nds nové.

Z iniciativy pracovnikov servisnych organizicii a v ramci inych
podporenych projektov® sa utecenci zapdjali aj do aktivit organizo-
vanych v meste, v ktorom #ili. Participovali napriklad na polievko-
vom festivale, kde ponikali afgansku a egyptska polievku, na lokal-
nych trhoch alebo festivaloch. Je to toho z dévodu, aby sa premostili tie
komunity, aby ich spoznala aj vicsinovd spolocnost. (Jolana) Kazdoro¢ne
opakované podujatie bol Medzinadrodny dei ute¢encov 20. juna: Ked
mdme Medzindrodny deri utecencov, snazime sa ho dostat do povedomia
verejnosti, ale aj klientov formou ddzdnikového pochodu. (Jolana) Toto

66 KedZe servisné organizacie na volnocasové interkultirne aktivity pocitovali deficit
finan¢nych prostriedkov, snazili sa ziskat financie z inych grantov a zdrojov, napri-
klad z Ministerstva kultary, Naddcie pre deti Slovenska a inych.
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podujatie sprevadzali viaceré verejné diskusie o téme utecencov, kto-
ré sa snazili sprostredkovat tému nitenej migricie verejnosti. Hovo-
rit o téme utefencov a nitenej migracii verejne sa servisné organiza-
cie snazili aj prostrednictvom réznych diskusii na $kolich. Viastne
pracujeme s detmi z majoritnej aj minoritnej spoloénosti. A teda ddvame
ich dokopy a diskutujeme s nimi... Chceli sme pracovat s detmi. Mdme raz
do tyzdna také stretnutia, mdme tri vekové kategérie. Mdme skolkarov,
potom mdme 1. stuperi a 2. stupen, ¢ize vZdycky td aktivita je trochu ind.
Ide o sebaspozndvanie, spozndvanie sa navzdjom, ja a skola, ja a rodina,
tak sa navzdjom spozndvaju tie deckd medzi sebou a my to trosku tak kori-
gujeme. (Klara)

Okrem kultarnych stretnuti a podujati pracovnici servisnych or-
ganizacii pripravuja aj vylety do okolia mesta, v ktorom utecenci Zij,
pripadne do ZOO alebo na blizke jazero ¢ do jaskyne. Na poduja-
tiach, v ktorych bol priestor pre vzdjomné poznivanie zvyklosti sa
tak podporovala citlivost v medzikultirnej komunikacii (TuZinsks,
2009) sludmis medzinarodnou ochranou.

2.2.7. Integracny program: Odporicania

e  Pri vytvdrani integra¢ného programu sa ho zodpovedné in-
stitacie (Migra¢ny urad a servisné organizicie) snazia vytvo-
rit tak, aby sa z utefencov nestali iba pasivni prijimatelia
pomoci bez vlastnej vole ovplyvnit a zmenit svoju situdciu. V
tomto zmysle navrhujeme, aby utefenci boli od zaciatku
partnermi, ktori spolurozhoduji o opatreniach integra¢ného
programu, vedia o podrobnostiach pontkanych sluzieb a
svojich mozZnostiach. Vidsina z nich pochddza z odliného
kultirneho kontextu, preto navrhujeme, aby predpoklady a
ocakavania uteencov aj poskytovatelov sluzieb boli zistova-
né a vzadjomne predebatované. Individualny a kultirne citlivy
pristup povaZujeme za vychodiskovy pri konzultacidch ne-
jasnosti, moZnosti aj limitov pri poskytovani integra¢nych
sluzieb.

e  Vyskum ukazal, Ze v niektorych oblastiach nie st sluzby po-
skytované servisnymi organizaciami (napriklad pravne pora-
denstvo, socidlna prica) dostato¢ne profesionalne. Pre do-
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siahnutie zvy$enia profesionality integra¢nych sluZieb navr-
hujeme zahrnut dal$ie moznosti odborného vzdeldvania a
zvy$ovania kvalifikicie pre servisné organizicie, ktoré by boli
poskytované z dota¢nych schém na integraciu ludi s medzi-
narodnou ochranou (napriklad vymennymi pobytmi v inych
krajinach, vzdelavacimi kurzami, semindrmi a spolo¢nymi
konferenciami). Sti¢asne navrhujeme, aby sa zaviedla akredi-
tacia a supervizia poskytovanych sluzieb a pri vybere servis-
nych organizicii sa dbalo na sktsenost a profesionalitu ich
pracovnikov s integraciou utecencov.

Aj ked su v servisnych organizacidch zastipené rozli¢né pro-
fesie (socialni pracovnici, psycholégovia, pravnici), velku ¢ast
pracovného ¢asu im zaberd administricia projektov a asis-
tencie klientom pri névstevach cudzineckej policie, lekarov a
inych institucii. Z tohto dévodu im zostdva iba minimalny
¢as na individudlnu pracu a komunikaciu s klientmi. Navr-
hujeme, aby sa zvysili ludské a finan¢né kapacity servisnych
organizcii tak, aby mohli zamestnat viacero socidlnych pra-
covnikov na plny tvizok, ktori sa budi venovat najmi praci
na rozvoji individuélnej spolupréice s klientmi.

Zozbierané kvalitativne data od rozli¢nych aktérov potvrdili,
Ze zavedenie povinnej praxe psycholéga v servisnych organi-
zaciach je dobrd a prinosna prax. Navrhujeme preto zvysenie
pracovného uvizku psycholéga v timoch tychto organizicii.

V kontexte predchddzajiuceho odporicania navrhujeme vyu-
zivat nové metédy prace s ludmi s medzindrodnou ochra-
nou, najmi koucing a mentoring, ktoré zohladriuju $pecific-
ku situdciu a potreby utelencov.

Medzikulttrne porozumenie méze nastat, ak komunikujice
strany vzdjomne pozndavaju vlastné kultirne a socidlne nor-
my. Navrhujeme, aby stcastou profesionalizicie psycholo-
gického, socidlneho & pravneho poradenstva, ako aj inej ad-
ministrativy boli $kolenia interkultirnej komunikicie.
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3. Byvanie: Sposob
integracie

Byvanie a domov je ,centrom nasho osobného sveta®, je to utocisko,
kde nachidzame bezpe¢né miesto (Lutherovd, 2014). Predstava o
domove méZe byt vnimana rozli¢ne — cez vériu oblibeného jedla ale-
bo prostrednictvom emociondlnych vizieb s ludmi v nagom socidl-
nom okruhu (Lutherov4, 2009). Usadenie sa je prave do velkej miery
spojené aj s byvanim a moznostou pre utelencov ndjst na Slovensku
novy domov.

Byvanie ma zdsadny vplyv na moZnosti zamestnania, spolo¢en-
ského a kultarneho vyzitia, na komunikiciu s aradmi, dosah zdra-
votnickych zariadeni a inych sluzieb, ale aj pri nadvizovani novych a
udrziavani star$ich socidlnych vizieb. Vyber byvania lasto velmi
ovplyviluje to, do akej miery sa utelenci dokazu stabilizovat a usadit
a do akej miery sa za¢nu citit ,ako doma“. Vietci participanti na vy-
skume (Migra¢ny urad, pracovnici MVO a uteéenci) oznaéili byvanie
za jeden z klucovych a najpélcivejsich problémov v integra¢nom pro-
cese. V sti€asnom nastaveni je mimoriadne tazké zabezpecit vhodné
byvanie pre vietkych utefencov. Servisné organizicie pomdhaju lu-
dom s medzindrodnou ochranou s byvanim, platenim ndjomného a
zdkladnym vybavenim bytov pocas $iestich mesiacov od udelenia sta-
tusu medzindrodnej ochrany. Tato doba sa v niektorych pripadoch
(najmi u zranitelnych skupin, ako st rodiny alebo matky s detmi)
moze predizit na dlhsie obdobie.
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3.1. SITUACIA S BYVANIM

Momentilna situdcia s byvanim suvisi aj so vSeobecnym nedostat-
kom najomnych bytov vo vlastnictve $titu alebo miest a obci.®” Ok-
rem nedostatku $tdtom regulovaného byvania (bytového fondu) je s
byvanim spojenych viacero inych problémov ako vplyv nedostatku
bytov na rasticu vysku ndjomného, vysoké ceny bytov; nedostatok
cenovo dostupného byvania v spojeni s dostupnostou prileZitosti na
zamestnanie; poziadavka o zaplatenie vysokého depozitu atd. (Integ-
ration Rights and Practicies..., 2000, s. 132). Tieto problémy sa tykaju
vetkych obyvatelov Slovenska. Ukazuje sa, Ze ndjmy si vSeobecne
dispropor¢né v porovnani so zdrobkami alebo socidlnymi dévkami.
Na rozdiel od ostatnych obZanov Slovenska su viak utecenci predsa
len v $pecifickej situdcii — chybaju im socidlne siete (rodina alebo
priatelia), na ktoré sa moézu v pripade nudze spolahnut. Aj preto, ak
utecenci ziskaju zamestnanie, je pre nich spoé¢iatku nemozné sucasne
si zabezpetit aj ubytovanie a osamostatnit sa, kedZe vydavky na by-
vanie predstavuju velku ¢ast ich prijmu. Vytvorenie chraneného by-
vania zohrava pre tato cielovia skupinu v procese integracie ustrednt
ulohu.

V rokoch 1996 - 1999 bol na Slovensku vytvoreny bytovy prog-
ram v spolupraci s UNHCR, v ramci ktorého bolo k dispozicii 52 by-
tov pre ludi s medzindrodnou ochranou (Integration Rights and Practi-
cies..., 2000). Tento program nebol tspesdny, kedze va¢sina bytov bola
umiestnend v lokalitich s vysokou nezamestnanostou, a teda s mi-
niméalnou moZnostou azylantov zamestnat sa.® Podla citovanej $ta-
die neboli pri vybere lokalit dostato¢ne zohladiiované a konzultované
ani potreby utefencov, ani pohlad UNHCR a mimovladnych organi-
zacii pracujucich s utetencami (Integration Rights and Practises...,
2000, s. 138). Okolo roku 2000 bolo zarover v Bratislave vytvore-
nych desat ubytovacich jednotiek vhodnych skér pre jednotlivcov ako
pre rodiny utecencov. Tieto ubytovacie jednotky sa vyuzivali iba spo-
radicky, a to bez blizgieho uvedenia dévodov (¢o potvrdilo viacero ex-
pertov v nasich rozhovoroch). Ono to malo byt vyuzivané len na krdtko-

87 Pozri blizsie napriklad Mapovanie socidlneho byvania v mestdch Slovenska (Suchalova
- Staroniova, 2010).
68 Napriklad mesto Lu¢enec.
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dobé preklenutie toho, kym ti ludia v Bratislave maju nejaku prdcu, alebo
kym si hladaji prdcu, kym si ndjdu vlastné byvanie, tak na taky start. Tak
to bolo popisované. Lebo to bola naozaj mald garsénka... Tam bol problém
v tom, Ze vSetky investicie, o robili, vZdycky mali taki krdtkodobil... z to-
ho pohladu vtedy mozno dlhodobu ticelovii viazanost na desat rokov. (Ve-
ronika)

V roku 1999 bolo zrenovovanych sedemnast bytov v Kosiciach v
spolupraci s lokdlnymi autoritami, Migraénym tradom, UNHCR a lo-
kédlnymi mimovladnymi organiziciami (Integration Rights and Practi-
cies..., 2000, s. 138). Do roku 2014 bolo niekolko rodin umiestnenych
aj v bytovom dome v Kosiciach. Tieto byty vak v sti¢asnosti nie st k
dispozicii, kedZe sa skonéilo obdobie ich prendjmu Migra¢nym ura-
dom. Po vzdjomnej dohode medzi ob¢ianskym zdruZenim Marginal,
Migra¢énym tradom a Mestom Kogice boli rodindm uteencov po-
niknuté mestské socidlne byty na jednom zo sidlisk v Kosiciach, kam
sa rodiny prestahovali.

Integracné stredisko vo Zvolene, ktoré malo kapacitu priblizne 40
ludi, pévodne slazilo pre ludi s medzinidrodnou ochranou na ubyto-
vanie po ich odchode z azylovych tiborov. Mohli tu byvat $est mesia-
cov (s moZnostou prediienia na 12 mesiacov) (Where is my home?,
2013, s. 5). Toto stredisko sa od roku 2011 nevyuZiva® z blizsie ne-
$pecifikovanych dévodov. Svoju skisenost s byvanim v tomto integ-
ra¢nom stredisku opisovala Swapna skér ako negativnu. Integra¢né
stredisko bolo umiestnené na okraji Zvolena a neposkytovalo inten-
zivne integra¢né sluzby, ktoré by mohli pomoéct ute¢encom na zadiat-
ku. Podla jej skiisenosti vi¢sina utecencov Zvolen ¢o najskér opustila,
kedZe tam bola minimalna moZnost ndjst si pracu.

Viaceri participanti na vyskume sa zhodli v tom, Ze na Slovensku
chybaju integra¢né centrd, resp. integracné byty, kde by sa mohli pre-
sunut ludia po tom, ako im bol uznany status azylu alebo doplnkovej
ochrany pocas prvych mesiacov pobytu v konkrétnom meste. Neexis-
tuje nejaké centrum, kde by vsetci prisli, prvych pét mesiacov ostali a tros-
ku sa okukali. Oni st hned hodeni do stikromnych bytov, kde si velmi dra-
hé ndjmy a kde su v podstate sami. Idedlne by bolo mat nejaké centrum,

89 Pozri blizsie Where is my home?, 2013, s. 16.
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kde by mohli byt asport prvé tri mesiace. Aj z psychologického hladiska
vlastne to ddva zmysel, Ze by boli pokope. Ale také nemdme. (Klara)
Chranené byvanie by sic¢asne malo byt spojené s intenzivnej$ou sta-
rostlivostou a poradenstvom, napriklad intenzivnou jazykovou pri-
pravou, psychologickym a socidlnym poradenstvom. Podla Swapny
by to malo byt miesto, kde by sa na zaciatku jednotlivec mohol uéit
pravidld Zivota na Slovensku.

Moznost chrdneného byvania by mala byt pristupnd najmi pre
zranitelnej$ie skupiny, ako st rodiny s detmi alebo Iudia so zdravot-
nymi problémami. Kombindcia jazykovej bariéry, inej farby pleti a fi-
nanénej skromnosti pri hladani byvania znamen4, Ze iba malo prena-
jimatelov je ochotnych stretntt sa s cudzincom ako zaujemcom o by-
vanie.

Ur¢itd materidlnu pomoc poskytuji servisné organizicie utecen-
com pri zariadovani si nového byvania vo forme finan¢ného prispev-
ku na stahovanie, malovanie, vybavenie domdcnosti atd. Vyska pri-
spevku zavisi od finan¢nych moznosti vyplyvajicich z rozpoctu pro-
jektu a je preto nendrokovatelnd. V tomto zmysle majui lepsie posta-
venie azylanti oproti Iudom s doplnkovou ochranou, pre ktorych je
urcend niz$ia suma, za ktord si mézu zakapit vybavenie domacnosti.
Pri I'udoch s doplnkovou ochranou je tito pomoc obmedzena iba na
zakladné potreby (tanier, hrnéek, pribor). S tym, Ze bolo to obmedzené
v nejakych vyskach cenovych — ale urcite tam boli také zdkladné veci, ako
je prdcka, chladnicka, postelné prddlo, postele. Urcite nie televizory alebo
veci osobnej spotreby ako pocital alebo tak. Je to obmedzené na lacnejsie
vyrobky. Internet si musia sami zabezpecit, ale keby mali zdujem, tak v
kanceldrii mézu vyuZit pocital. (Silvia)

3.2. PRISTUP K BYVANIU

Pri poskytovani byvania pristupuje Slovensko k azylantom rovnako
ako k ostatnym ob¢anom SR, kedZe maju trvaly pobyt. V inom posta-
veni st ludia s doplnkovou ochranou, a teda prechodnym pobytom, z
ktorého vyplyvaju isté obmedzenia, napriklad v pristupe k mestskym
nijomnym bytom.

Vsetci obyvatelia domdcnosti, s ktorymi sme dlhodobejsie komu-
nikovali a ktori si pisali denniky, Zili v prenajatych bytoch. Tieto byty
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zvic¢sa nagli bud s pomocou mimovliddnych organizicii, alebo pro-
strednictvom svojich znadmych a priatelov. Napriek tomu utecenci
¢asto museli menit bydlisko viackrat, nez si Zelali. Natélia sa pocas
svojho pobytu na Slovensku stahovala spolu 22-krat. Jej situicia sa v
priebehu ndgho vyskumu zmenila a Natalia sama podala Ziadost o so-
cidlny byt na mesto a jej Ziadost bola schvalena.

V stcasnosti st Iudia po ziskani medzindrodnej ochrany umies-
tneni do jednej z troch lokalit — Bratislavy, Kosic alebo Ziliny, kde st
im zabezpelené integratné sluzby od servisnych organizicii. Vyber
lokality sa zvycajne uskutoliiuje bez konzulticie s utetencami a zo-
hladania ich preferencii. Ludia s medzinidrodnou ochranou by mali
byt obozndmeni s moznostami usidlenia, ktoré na Slovensku maju.
Ak by na Slovensku uZ napriklad Zila ich $irsia rodina alebo znami,
ich integracia by prebehla uspesnejsie, ak by si mohli vybrat mesto,
ktoré im vyhovuje. Pri hladani byvania a umiestiiovani ute¢encov v
ramci Slovenska je délezité mysliet na ich potencidlne socidlne siete,
zamestnanie,” dostupnost sluzieb a institucii (8koly, zdravotnicke
zariadenia, urady). Aj z tohto hladiska je strategické stahovat ludi s
medzindrodnou ochranou do miest s nizkou nezamestnanostou (na-
priklad vilsie mestd na zadpadnom Slovensku), kde existuje redlna
$anca ndjst si zamestnanie aj pre utecencov, ¢im sa zvy$uje $anca na
uspes$nu integriciu. Ubytovanie vnimam ako velky, velky problém, lebo
$tdt sa zbavil ubytovania v zmysle, ze my [mimovlddne organizicie]
mdme vybavit ubytovanie. Teoreticky my by sme im nemuseli ndjst ubyto-
vanie, mohli by sme im dat peniaze, a Ze oni sami si maju vybavit ubyto-
vanie. Ale to je nemyslitelné v ramci tych periazi, ktoré maju. (Rébert)

Migra¢ny trad sa snazi o dlhodobejsiu komunikéciu so samospra-
vami o moZnom prendjme mestskych bytov rodindm utecencov.
Mozno vsak konstatovat, Ze z hladiska nedostatku takychto bytov v
mestach vo vSeobecnosti maju utedenci iba minimélnu $ancu ziskat
byvanie v $tatom regulovanych schémach byvania.” Mestd maju svo-

70 K negativam umiestiiovania ute¢encov do lokalit s problematickym trhom prace
pozri blizgie s. 99.

" Cudzincov a migrantov rozpoznava $titna bytova politika ako znevyhodnent sku-
pinu na trhu s byvanim, pre ktoru je ur¢eny sektor socidlneho byvania. Pozri blizsie
Koncepcia stdtnej bytovej politiky do 2020.

86



je $pecifické vieobecne z4vizné nariadenia vztahujice sa na socidlne
mestské byty a na mozZnosti o ne poziadat. Tieto nariadenia v3ak cas-
to nevedia ludia s medzindrodnou ochranou naplnit, kedZe pod-
mienkou je napriklad trvaly pobyt na Gizemi mesta nepretrzite pocas
piatich rokov.

Aj ked Migra¢ny trad disponuje/val istymi kapacitami integraé-

nych bytov, pri ich lokalizicii nezohladfioval moZnost zamestnania
sa pre ludi s azylom a doplnkovou ochranou. Prave lokalita, kde sa
uteenci na zadiatku svojho pobytu usadia, vo velkej miere vplyva na
dalsi Zivot a proces zaclenenia sa Iudi s medzindrodnou ochranou.
Mozno konstatovat, Ze ak budi uteéenci izolovani a segregovani od
zatiatku, resp. ubytovani v mensich mestach s vysokou nezamestna-
nostou, len velmi tazko sa zaclenia do $ir$ej spolo¢nosti. To sme po-
zorovali aj v rodinach, ktoré si pisali dennik. I ked si boli schopni na-
jst pracu aj v mestich s vysokou nezamestnanostou, bolo to zviésa
zamestnanie s takou nizkou mzdou, Ze rodine nedokazala pokryt ani
vydavky na byvanie. Podla publikicie UNHCR, ktord analyzovala
podmienky integracie utecencov v krajinach strednej Eurépy, by toto
integra¢né byvanie nemalo byt v segregovanych ¢astiach, ale skor vo
vidsich alebo stredne velkych mestach, ktoré poskytuju i vacsie moz-
nosti na pracovnom trhu (Integration Rights and Practicies..., 2000, s.
146). Je to prepojené s regiondlnou politikou, a to znamend, Ze kym nebu-
de fungovat normdlne uplatnenie ludi v regiénoch pre obéanov, tak nemé-
seme diifat... Ze ddme im polorozpadnuty [byt] a ¢o tam budi robit?...
Ved tie pracovné prileZitosti tu nemaju ani ti polnohospoddri, ktori su slo-
venski tdtni obéania a vsetko tu poznajii. Cize ...ked nevedia pre svojich
obyvatelov vytvorit dostatok pracovnych prilezitosti alebo moznosti, tak
nemozno ocakdvat, Ze sa utetenci pohrni do Rozfiavy. (Julia)
V sti¢asnosti posobia servisné organizacie iba v troch mestach na Slo-
vensku. Umiestnenie rodiny utecencov alebo jednotlivcov do vzdiale-
nejsej lokality méze tieZ sp6sobit problémy pri vykonavani socidlnej
prace. My ich na zaliatku nemézeme izolovat, lebo uz naozaj budii strate-
ni. Aj o sa tyka pracovnych prilezitosti... Ale my to prdve odévodriujeme
tymto, Ze sii tam iné bariéry u nich — td jazykovd a potom td potreba asis-
tencie, Ze zatial integrdciu v mensich mestdch za takychto podmienok my
si nevieme predstavit. (Silvia)
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3.3. BYVANIE: PRIEBEH HLADANIA

Pri hladani samostatného byvania ¢celia Iudia s medzinirodnou
ochranou viacerym bariéram, kedZe nepoznaju jazyk, neorientuju sa
v systéme - ,kultare” hladania byvania, a najmi im chybaju délezité
socidlne siete. Zaroven sa stretdvaju s diskrimindciou a rasizmom,”
ale aj administrativnym zataZzenim, kedZe pri ubytovavani cudzinca
vyplyvaji pre prenajimatela administrativne povinnosti” vo¢i pri-
slunému oddeleniu cudzineckej policie. Aj to mnohych odradza od
prendjmu bytu/domu cudzincom. Hladanie bytov pre klientov — stdle st
tam nejaké také predsudky. Cudzinec sa povie, a skoncila debata. Mesiac
sme hladali byvanie pre rodinu s detmi, a nepodarilo sa. Tri mesiace sme
hladali byt pre individudlnych klientov, a nepodarilo sa. A to st denno-
denné telefondty na inzerdty a komunikdcia s realitnymi kanceldriami.
(Silvia)

Mnohi jednotlivci, a najma Iudia s doplnkovou ochranou, st ni-
teni byvat v ubytovniach v okrajovych castiach miest.” Tuto skuse-
nost mali aj niektoré rodiny s doplnkovou ochranou. Byvanie na uby-
tovniach neprispieva k stabilizacii, zacleriovaniu a postupnému osa-
mostatneniu udi s medzinarodnou ochranou. Tdto skisenost kritic-
ky videli aj niektori pracovnici servisnych organizacii. Integrovat sa na
ubytovni s tromi dal$imi ludmi na izbe a s kuframi vedla postele je ne-
predstavitelné. (Silvia) Iny expert komentoval umiestnenie ubytovne
na okraji mesta a prostredie, v ktorom sa ludia s medzinarodnou
ochranou maju integrovat. Je tam uz vela cudzincov a myslim si, Ze uz je
to také trochu vylucenie, lebo tam nie s nejaké velmi slusné [podmienky
zivotal, fakt ze na tej najnizsej tirovni ubytovanie. Tak aj ti cudzinci to po-
tom tak vnimaju, Ze su tak trochu odsunuti bokom. A tiez tam nejak td
spolocnost nie je vplne dobrd, a pre nich to nie je prostredie, v ktorom by

sa dokdzali vzdeldvat alebo nejak sa posuvat dalej — nie je to istota nejakd.
(Rébert)

2 Pozri blizsie 5.105.

78 Prenajimatel musi ¢estne vyhlasit, Ze ubytuje cudzinca a poskytnut policii ndjomnt
zmluvu.

4 Ide najma o typ robotnickych ubytovni, ktoré su uréené na do¢asné/kratkodobé by-
vanie s nizkondkladovym vybavenim a nizkometrdZnym usporiadanim priestoru, kde
relativne malé izby zdiela viacero Iudi.

88



Problémom je aj finanénd naro¢nost najomného byvania alebo
byvania v ubytovni. Ceny najmov s vysoké a si v nepomere k prie-
mernym zirobkom, ¢o sa tyka vSetkych obyvatelov Slovenska. Ludia
s medzindrodnou ochranou, ktori boli ucastnikmi tohto vyskumu,
boli bez finan¢nych prostriedkov, bez uspor, na za¢iatku odkdzani na
pomoc §tatu, resp. mimovladnych organizicii. Ked' tu este nie je ten
dany klient, tak sa snazime oslovovat ubytovne, respektive nejaké hostely,
to, ¢o vlastne ... [v meste] aktudlne poniikaju. A tu sa objavuje to uskalie,
Ze vlastne jednak ubytovria nie je az tak vyhovujica na Zivot bezny. A dru-
hd vec sumou a cenou to ubytovanie islo rapidne hore. V minulosti to uby-
tovanie vychddzalo takych 150 € na mesiac... Tie sumy sa teraz pohybujii
okolo 180 — 170 € mesacne pre klienta, o vlastne predstavuje dost velkii
polozku z tej financnej podpory, ktorii on dostdva. A stdle sa bavime o uby-
tovniach, ktoré nie su rodinného typu..., pricom klient musi zaplatit za
[6Zko, neplati za izbu. (Jolana)

Bytov pre viacpoletné rodiny je taktiez nedostatok a v stikrom-
nom sektore je nijomné prili§ vysoké, aby ho boli rodiny schopné
platit. Na druhej strane byvanie v zdielanych bytoch (byt, v ktorom
zije viacero nijomnikov) je pre rodiny problematické. Na zaciatku
svojho pobytu na Slovensku st utecenci ovela zranitelnejsi, kedze
nehovoria po slovensky a ani jeden z ¢lenov rodiny nie je zarobkovo
¢inny. Zaroven trva dlhsiu dobu, kym sa dokdZu osamostatnit, kedze
najma pri rodinidch s mensimi detmi jeden plat na uhradenie najom-
ného a na ostatné vydavky potrebné pre Zivot nestadi.” Kebyze sme
mali nejaku Sestélenni rodinu a ndjst komercné byvanie, tak urcite by sme
sa vysplhali do sumy tych 500 — 600 €. Na zdklade tych energii, na zdkla-
de mozno aj tej ochoty alebo neochoty prenajimatelov, lebo je to mnohopo-
etnd rodina. TakZe to byvanie je velmi problematické. (Jolana) Podla
expertov sucasna situdcia nedostatku bytov v spojeni s kratkodobou
finanénou podporou ohrozuje ludi s medzindrodnou ochranou. Tym
je to dané, Ze aj pre oblanov je to katastrofa, aj ti cudzinci Zial majii rov-
naky problém s bytovou otdzkou. A ak si nemézZu ndjst zamestnanie a ak
by ndhodou vypadli z toho integracného programu mimovlddiek, ktory je

7> Komer¢né ndjomné v Bratislave za 2-izbovy byt vychadza priblizne 500 € na jeden
mesiac (bez energii).
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aj tak financovany z Eurdpskej tnie, tak si neviem predstavit, ¢o by sa sta-
lo. Oni by vlastne redlne boli bezdomovci... Ale najmd pre tie rodiny je taz-
ké postavit sa na vlastné nohy. (Jalia)

Strach zo straty byvania sa objavoval v rozhovoroch s utecencami
aj v dennikoch, ktoré si pisali. Natdlii sa kon¢ila ndjomnd zmluva, a
kedZe jej prijmy st pod hranicou Zivotného minima, nevedela, ¢ sa
jej podari ndjst lacné byvanie. Teraz kvéli peniazom som psychicky na
dne, som nervéozna myslienkami. Stdle sa strachujem, neviem, ¢o bude so
mnou bez prdce. Nedostanem ani déchodok, len 180 € uiradni podporu a
mdm platit byt 250 €. (z dennika Natalie)

3.4. ZAZEMIE

Je dolezité najst si zdzemie a byvanie, v ktorom sa Iudia citia dobre a
su stcastou $irSej komunity (napriklad sidliska, bytového domu atd.),
ale aj z hladiska prijemného pocitu z ,,domova“. N43 vyskum zachytil
tri domdacnosti uteencov v procese stahovania sa z jedného najom-
ného bytu do inych mestskych socidlnych bytov. Vo vsetkych troch
pripadoch bola tito zmena velmi vitanad. Dve rodiny sa stahovali z
malého bytového domu ur¢eného len pre rodiny s medzinarodnou
ochranou, ktory bol situovany bokom od ostatnych ¢inziakov. Pani
leva v rozhovore niekolkokrit spomenula, Ze sa tam citila ako v ute-
Ceneckom tébore, a nie ako ,doma“. Nové byvanie mali uz vo vi¢som
¢inZiaku, kde Zilo viacero miestnych rodin. Tuto zmenu reflektovali
velmi pozitivne. P4¢ilo sa im, Ze sa dostali do $irSieho susedstva, ze
uZ nie s ,,za cestou s oknami do muru“. V novom byte sa citime omno-
ho lepsie. Je priestrannejsi, na ... [miesto, kde byvali predtym] sa nemali
kde deti hrat. V novom byte sa im [detom] velmi pdci. (leva)

Natélia sa stahovala z komer¢ného ndjmu do mestského socidlne-
ho bytu. Poéas vyskumu sme s fiou riesili problém s depozitom za
novy byt v sume trojmesa¢ného nijomného, a k tomu musela este
zaplatit prvé najomné. KedZze vsak Natilia nemala Ziadne Gspory ani
moznost obrétit sa na pribuznych, riesili sme tento problém s fiou
prostrednictvom dobro¢innej zbierky. Socidlny systém nerata s ta-
kymito situdciami a je na zamyslenie, preco socidlne odkazani Iudia
musia platit taky vysoky depozit aj v socidlnych bytoch.
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3.5. BYVANIE: ODPORUCANIA

Vyskum ukazal, Ze byvanie je jeden z najvic¢sich problémov
pri integracii uteencov na Slovensku. Nedostatok ndjom-
nych bytov a nevyuZivanie vybudovanych bytovych jednotiek
(v Bratislave) spdsobuje situaciu, ked st ludia s medzinarod-
nou ochranou umiestriovani do ubytovni alebo nakladného
najomného byvania. V tomto kontexte by sa Slovensko moh-
lo ingpirovat prikladom Ceskej republiky, kde a2 76 % ludi s
azylom Zije v mestskych/obecnych bytoch (Uherek a kol.,
2012, s. 81).

V suclasnosti o lokalite, kam sa prestahuja utecenci po udele-
ni medzinarodnej ochrany, rozhoduje Migra¢ny drad. Navr-
hujeme, aby pri umiestiiovani jednotlivcov a rodin boli zo-
hladriované ich individudlne preferencie vzhladom na ich
strednodobu a dlhodobu viziu integricie. Su¢asne odporua-
¢ame, aby sa vyber lokality s nimi partnersky konzultoval.

Na Slovensku absentuje chranené integra¢né byvanie, ktoré
by utecencom mohlo poskytnit intenzivnejsiu starostlivost
a integra¢né sluzby v prvych mesiacoch po obdrzani medzi-
narodnej ochrany. Chranené byvanie spojené s kazdodennou
vyucbou sloventiny, socidlnymi a psychologickymi sluzbami
a v8eobecnymi integraénymi (orienta¢nymi) kurzami moéze
slazit ako vyborny za¢iatok na znovuziskanie stability ute-
¢encov. Odporicame vytvorit integraéné centrum/prip. cen-
trd v niektorych z miest, kde v st¢asnosti prebieha integra¢-
ny program.

Casté stahovanie sa ute¢encov sposobuje absenciu socidlnych
vézieb, preto navrhujeme, aby bolo ludom s medzindrodnou
ochranou zabezpecené trvalejsie byvanie s ¢asovym horizon-
tom na minimaélne pit rokov.

Viadsina uteencov ma na zadiatku procesu integracie a zapo-
jeni sa do pracovného trhu iba velmi nizke prijmy. Preto na-
vrhujeme, aby sa im odpustilo platenie depozitu v pripade
poskytnutia socidlneho nijomného byvania v mest-
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skom/obecnom byte (pre ludi s medzindrodnou ochranou, aj
pre ludi, ktori uZ sice ob¢ianstvo SR maj, ale ziskali ho v
nadviznosti na medzindrodni ochranu).



4. Ekonomické zaclenenie:
Praca a jej kontexty

Stabilny finané¢ny prijem je délezitou stucastou nielen stability v no-
vom Zivote, ale aj osobnej sebarealizicie a je mostom pri budovani si
nového Zivota. Prostrednictvom ekonomickej participécie sa vytvara-
ju vztahy a kontakty na pracovisku a socidlne interakcie. Je tiez ne-
vyhnutnd na vytvorenie mozZnosti integracie druhej genericie, teda
deti, ktoré nezriedka prichadzaju so svojimi rodi¢mi. Socioekonomic-
ky rozmer byva zdéraziovany ako jeden z najdoélezitejsich aspektov™
integra¢ného procesu migrantov a zarovenl sa ekonomickd participa-
cia povazuje za pozitivny vysledok integricie. Ludia s priznanou me-
dzindrodnou ochranou by v$ak nemali byt vnimani ako ekonomicka
sila ¢ rieSenie demografie a starnutia populécie v spolo¢nosti,” pre-
toze pri svojej socioekonomickej integracii ¢elia mnozstvu objektiv-
nych bariér ako napriklad uplna neznalost jazyka krajiny, do ktorej
prisli, izolacia od ostatnych ¢lenov rodiny, psychické, dusevné a zdra-
votné problémy vyplyvajice z traumy v minulosti (The Way For-
ward..., 2005, s. 20). Integra¢na verejnd politika §tatu by mala pre td-

6 Socioekonomicku integraciu povaZuji za najdélezitejsiu oblast predovietkym ve-
rejné intitucie, verejné politiky (napriklad koncepéné a strategické dokumenty zaht-
fajuce integraciu v prostredi SR), ale aj mnohé servisné organizicie a odbornici. Nie je
v3ak najdolezitejsia, pre uspesny integraény proces je dolezitd su¢innost réznych dal-
sich aspektov ako napriklad dostupného a déstojného ubytovania, socidlnej stability a
pod. Pozri bliZsie napriklad Gallova Kriglerova, 2009, s. 60.

"7 Porovnaj The Way Forward..., 2005, s. 4.
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to skupinu vytvérat taky integra¢ny systém, ktory napomdze plnému
rozvinutiu ich potencialu zac¢lenit sa do trhu prace a zaroven vytvarat
podmienky na déstojny Zivot pre tych z nich, ktori z r6znych pric¢in
pracovat nemozu.

4.1. SIRST RAMEC PRE INTEGRACIU A POSTAVENIE NA TRHU
PRACE
V prostredi Slovenska maju ludia s udelenym azylom a s doplnkovou
ochranou z pravneho hladiska rovnaké postavenie na trhu prace ako
obcania SR. M6Zu sa uchddzat o zamestnanie za rovnakych podmie-
nok ako ktorykolvek iny ob¢an Slovenska. V pripade zamestnania sa
nevyzaduje na pricu ani povolenie na zamestnanie alebo potvrdenie
o moznosti obsadenia pracovného miesta (ako je to v pripade inych
kategérii cudzincov).” Azylanti maji pobyt na Slovensku bez obme-
dzenia, no ludia s doplnkovou ochranou iba jeden rok s moznostou
nasledného predlZovania na dva roky, a to méze ovplyvnit ich poten-
cidl zamestnat sa. Niektori zamestnavatelia ich mo6zu napriklad po-
vazovat za pomerne rizikova skupinu, kedZe nie je isté, dokedy na
Slovensku budt méct ostat. Slobodnej$ou moZnostou ekonomickej
aktivity je aj podnikanie na zdklade Zivnostenského oprdvnenia alebo
prostrednictvom zalozenia obchodnej spoloé¢nosti (& druZstva). Aj v
tom maja ludia s azylom a doplnkovou ochranou trochu rozdielne
moznosti. Kym pre azylantov platia rovnaké podmienky ako pre ob-
¢anov SR, u ludi s doplnkovou ochranou nastdvaji komplikdcie kvoli
docasnosti ich prechodného pobytu.”™

O ekonomickej aktivite ludi s medzinarodnou ochranou st v $ta-
tistikdch len obmedzené informacie. Chybaju podrobnejsie udaje ¢&i

8 Este v nedavnej minulosti viak I'udia s doplnkovou ochranou museli potvrdenia
mat - aZ do mdja 2013, kedy sa legislativa menila. Podmienka pracovného povolenia
sposobovala obrovské problémy zamestnat sa, kedZze administrativna zataZ spojena s
vybavovanim povoleni viedla k nezdujmu zamestndvatelov o legilne zamestnavanie
tejto skupiny. Pozri blizsie Access to Employment for Beneficiaries of International Pro-
tection in Bulgaria, Poland, Romania and Slovakia (Deneva, et. al, 2013).

"V pripade dlhodobého pobytu, na ktory maji narok pri splneni uréitych podmie-
nok (napriklad 7 rokov nepretrzitého pobytu), je postavenie rovnaké. Pre blizgie in-
formécie k pravnemu postaveniu ludi s doplnkovou ochranou pozri napriklad Knos-
kova — Vargovd, 2014; Bargerovd - Fajnorova — Chudzikovd, 2011.
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analyzy $tatnych institacii, ktoré by dostato¢ne vypovedne pribliZzo-
vali rozsah ekonomickych aktivit u tejto skupiny ako aj dosahované
ekonomické vysledky a to z jednoduchého dévodu: detailnejsie sa ne-
sleduji. Z praxe s touto cielovou skupinou je zndme, Ze miera za-
mestnanosti je niz§ia neZ v majoritnej populacii. Zaroven je tato sku-
pina viac ohrozend nezamestnanostou a dlhodobou nezamestnanos-
tou. Vyskum a analyzy zo zahranidia ukazujq, Ze pri skupine utecen-
cov je dolezité sledovat indikdtory ekonomickej integracie v dlhodo-
bejsom ¢asovom horizonte - nielen v kratkom obdobi po udeleni me-
dzindrodnej ochrany. Napriklad utecenci v porovnani s ekonomicky-
mi migrantmi v USA dosahovali podla analyzy K. E. Cortes podstat-
ne lepsie ekonomické vysledky (pracovali viac hodin, dosahovali aj
vyssie prijmy).® Je pochopitelné, ze kratko po udeleni medzindrod-
nej ochrany, ked je integraény proces v zaciatkoch, pretrvivaji u ute-
¢encov problémy so zamestnanim a aj nezamestnanost. V tomto ¢ase
eSte nemaju dostato¢ne zvladnuty jazyk, maji malo pracovnych ska-
senosti alebo si dopliaji vzdelanie. V dlhodobejsom ¢asovom hori-
zonte, kedy proces integricie utecenca pokrodil, si tato skupina svoje
uplatnenie nachddza. Z dostupnych ddajov, ktoré o ekonomickej ak-
tivite azylantov na Slovensku® mame, vieme, Ze najcastejsie pracuja
v zamestnaneckom pomere a z celkovej skupiny tychto ludi (teda vra-
tane ludi v predproduktivnom aj poproduktivnom veku) bola v obdo-
bi od 2010 do 2013 zamestnand v pracovnopravnom vztahu viac ako
polovica.®? Zaroven mozno predpokladat, Ze ¢ast ludi s udelenym azy-
lom podnika, a teda ich ekonomickd aktivita moéZe byt edte vyssia.
Nemame v$ak k dispozicii idaje, ktoré by rozsah ich podnikatelskych
aktivit priblizovali. Do podnikatelskych aktivit sa Iudia s medzina-

80 K. E. Cortes sledovala vybrané ekonomické indikatory oboch skupin v dlhodobom
¢asovom horizonte patnastich rokov. Pozri blizsie Are Refugees Different from Econo-
mic Immigrants? Some Empirical Evidence on the Heterogeneity of Immigrant Groups in
the United States (Cortes, 2004).

81 (Jdaje o ekonomickej aktivite Iudi s doplnkovou ochranou k dispozicii nie si.

82 Podla tdajov Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny to bolo rozpitie medzi 52 —
64 % z celkového poétu ludi s udelenym azylom (teda aj tych, ktori neboli v ekono-
micky aktivnom veku) v rokoch 2010 az 2013. Pre detailnejsie udaje pozri blizsie
http://institutpre.blog.sme.sk/c/371243/utekaju-utecenci-aj-zo-slovenska-uvahy-
nad-situaciou-ludi-s-medzinarodnou-ochranou.html
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rodnou ochranou pustaja az v neskorsej faze integracie, ked su uz pl-
ne zorientovani v novej krajine.

Iba zanedbatelna ¢ast oséb s azylom sa evidovala na uradoch pra-
ce ako nezamestnani uchadzadi o zamestnanie.®®* Odhadnut celkovi
mieru zamestnanosti aj nezamestnanosti je problematické vzhladom
na to, ze mnoho ludi s medzinidrodnou ochranou odchddza po udele-
ni medzindrodnej ochrany do zahranidia a na Slovensku im ostdva len
registrovany pobyt.

Pohlad na to, ako rychlo by sa mali uteenci ekonomicky integro-
vat, mali participanti vo vyskume rozdielne nizory. Zo strany §tat-
neho integra¢ného programu je na ludi s azylom a doplnkovou
ochranou na Slovenskd vyvijany tlak na rychle osamostatnenie sa a
ziskanie finanénej nezévislosti. Ludia s medzindrodnou ochranou a aj
niektori odbornici povazovali obdobie pre u¢enie sa jazyka, dopliianie
vzdelania a hladanie prace za ovela dlhsie, a preto aj osamostatnenie
sa oc¢akavali az v neskorSom obdobi. Za $tandardnych okolnosti je
obdobie, pocas ktorého maju utedenci zabezpeceny finan¢ny prijem,
len Sest mesiacov, ¢o na ndjdenie si zamestnania vo vic$ine pripadov
nestadi. Na tom, ze hladanie si zamestnania je pre ludi s medzini-
rodnou ochranou na Slovensku popri ubytovani najva¢$im problé-
mom, sa zhodli odbornici z Migra¢ného uradu, tretieho sektora &
univerzitného prostredia aj sami utecenci. Realita je, Ze ziskat zamest-
nanie je problém. (Andrej)

4.2. HLADANIE PRACE

Kratko po ziskani medzinirodnej ochrany ludia s azylom alebo do-
plnkovou ochranou poznaji viésinova spoloc¢nost, jej kultaru a jazyk
len v obmedzenej miere. Aj ich vzdelanie nemusi byt kompatibilné so
vzdeldvacim systémom na Slovensku. Sti¢asne zvicsa so sebou nema-
ju potrebné doklady o najvy$$om dosiahnutom vzdelani, odbornej
praxi ¢ kvalifikacii, ktoré s potrebné na uznanie ich vzdelania a kva-
lifikacie. Absencia tychto dokumentov néasledne spésobuje pri hlada-
ni zamestnania komplikacie. Osobné kontakty v majoritnej spolo¢-

8 Iba 5 % az 8 % v rokoch 2010 - 2013. Pre detailnejsie tdaje pozri blizsie
http://institutpre.blog.sme.sk/c/371243/utekaju-utecenci-aj-zo-slovenska-uvahy-
nad-situaciou-ludi-s-medzinarodnou-ochranou.html
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nosti l'udom s medzindrodnou ochranou chybaja, preto nemaju ni-
koho, kto by im mohol poméct s ndjdenim prace. Nemaju socidlne sie-
te, ¢o je podla mria na Slovensku najvicsi problém. Pri takom obylajnom
nejakom hladani prdce, ubytovania a podobne, obvykle funguji zndmi, ro-
dina, pribuzni, ktori pomézu konexiami, dohodniit a dohodit nieco. Toto
im na zaciatku chyba... Zdvisi od jeho schopnosti, ako rychlo si je schopny
tie vizby vytvorit. (Veronika) Integra¢nd podpora pri hladani prace
prebieha stéinne s inymi opatreniami, ktoré maju za ciel zastabilizo-
vat uteenca v novej krajine.

Pracovné poradenstvo od servisnych organizacii

Hned po udeleni medzindrodnej ochrany na Slovensku socidlny pra-
covnik vytvara spolu s uteencom integra¢ny plin, v ktorom by sa
mali identifikovat jeho priority vo vztahu k dal$im krokom na Slo-
vensku. Pracovné poradenstvo, ktoré servisné organizicie uteencom
poskytuju, zahffia vyhladavanie inzerdtov a pracovnych pozicii, vy-
tvaranie Zivotopisov a ich zasielanie, kontaktovanie zamestnavatelov
alebo pracovnych agenttr atd. St¢astou hladania préce je aj priprava
na pohovor — opisanie jeho moZného priebehu a moznych otdzok,
ktoré sa pritom kladu. Socidlni pracovnici si¢asne pomdhaju svojim
klientom evidovat sa na urade préce, pri¢om im vysvetlia pravidla
tohto systému. Sti¢astou pracovného poradenstva je i i¢ast na rekva-
lifika¢nych kurzoch.®* Pracovné poradenstvo je spojené aj s individu-
alnou komunikéciou s ute¢encami o ich planoch do bliz3ej aj vzdiale-
nejsej budicnosti, prioritach a predstavach ako by sa chceli uplatnit
na trhu prace. V tomto bode totiZ dochidza ku konfronticii vlast-
nych planov a redlnych moznosti uplatnenia sa na Slovensku. Najmi
jednotlivci, ktori mali predchadzajucu skisenost s kvalifikovanym
zamestnanim, sa taZ$ie zmieruju s nizsie kvalifikovanymi pracami za
minimalnu mzdu. Oni aj mnohi maju pldn, Ze chcu robit to, ¢o robili v
krajine povodu. Co ja viem, ked tam bola zdravotnd sestra, Ze aj tu chce
robit zdravotnu sestru, ale nemd Ziaden doklad o vzdelani so sebou, alebo
iba képie. A dlho ¢akd, kym si mozno uvedomi, ... Ze to nie je také lahké, Ze
sa tund musi asi zacat inak, Ze je v horSom postaveni a musi asi zacat od

84 Pozri blizgie kapitolu 7. Slovensky jazyk a vzdel4vanie na s 127.
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podlahy a postupne sa dopracovat k tomu. (Rébert) Na ziskanie platene;j
prace musia ludia s medzindrodnou ochranou prekonat mnoho ba-
riér.

Bariéry pri hl'adani prace

Pre doméacnosti, kde sa viedol dennik, znamenalo zapojenie sa do tr-
hu préace viac ako pefiazny prijem. Okrem zdroja prijmu to bol aj sp6-
sob Sirsieho zallenenia sa do spolo¢nosti, kedZe prica znameni aj
nadviazanie socidlnych vizieb a kontaktov a najdenie si priatelov. Z
tychto dévodov boli utecenci ochotni zamestnat sa aj za predpokladu,
Ze prijem z plateného zamestnania na pokrytie vydavkov v domac-
nosti nestadil. O zamestnanie sa usilovali muZi, ¢ uz boli na Sloven-
sku ako jednotlivci, alebo boli sti¢astou rodiny s detmi. Zeny s malo-
letymi detmi si zamestnanie nehladali, kedZe sa venovali starostli-
vosti o rodinu. Zeny s detmi, ktoré dov#sili vek predskolskej a skol-
skej dochadzky, naopak hladali zamestnanie aktivne, rekvalifikovali
sa a snazili sa uplatnit. V domdacnostiach Ievy a Sunila mal platené
zamestnanie len jeden z ¢lenov rodiny — manzel (v jednom pripade na
urovni minimélnej mzdy, v druhom mierne nad fiou). V oboch pri-
padoch prijem zo zamestnania nebol postacujici na pokrytie vydav-
kov domacnosti a bez finan¢nej spolu-ucasti integra¢ného programu
na zabezpeceni ubytovania by domdacnost nevedela z plateného za-
mestnania vyzit. V inej domécnosti, u pani Sonam, to dennikovy za-
znam opisuje detailne: Mdm rézne zdravotné problémy. A teraz ani kvéli
zdraviu nemézZem pracovat. Ale ja naozaj velmi chcem prdcu. A méj naj-
vicsi problém, kvili ktorému nemdm prdcu, je jazyk. Slovensky jazyk je
velmi tazky. U¢im sa, ale je to pre mria velmi tazké. Mdm pocit, ako keby
bola moja pamdt uz plnd. Ale potom, ked idem niekam von a vidim ludi,
citim sa lepsie. Ludia na Slovensku st velmi mili. A vzdy, ked sa potom
vrdtim domov, citim obrovski zodpovednost. Zodpovednost za rodinu a za
moje deti. Je velmi ndrocné v krajine ako Slovensko zabezpecit detom jed-
lo, ubytovanie a véetko ostatné. Mdm na mysli hlavne financie. PretoZe na
Slovensku su skveli ludia, ale problém je prdca. A ked ndhodou predsa len
prdcu ndjdete, prijem je taky nizky, Ze méze stacit iba malej rodine. Ne-
moznost najst si pricu a zdroj prijmu vnimali uteenci ako velmi
stresujucu. Mnohi si vak platené zamestnanie nevedeli najst dlho-
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dobo. Dlhodoba nezamestnanost a nasledny Zivot na hranici chudoby
mal negativne dosledky nielen na aktualny psychicky stav, sebave-
domie, ale aj na celkovy pocit Zivotnej istoty. Taka bola aj situacia
Minaxi so $kolopovinnymi detmi. Napriek snahe situdciu zmenit je
dlhodobo nezamestnana a pracuje iba v prilezitostnych brigadach.
Pre va¢sinu ludi s medzindrodnou ochranou v ekonomicky aktivnom
veku® je v prostredi Slovenska najdélezitej$im krokom smerom k za-
¢leneniu sa do spolo¢nosti platend prica, vzhladom na nizke finané-
né prispevky §tétu, z ktorych musia vyzit (z finanéného integra¢ného
prispevku alebo neskoér z davok v hmotnej nidzi). Ludia s medzina-
rodnou ochranou sa vzajomne li$ia aj v tom, kolko podpory a ¢asu pri
integratnom procese potrebuju. Niektori z nich su si vedomi nedos-
tatku vlastného vzdelania ¢i osobnych zru¢nosti a vzhladom na svoj
vek alebo aj zdravotny stav musia prekonat viac prekazok. Ini, najmi
mladsi jednotlivci, sa na pracovnom trhu etabluji pomerne rychlo.

Praca: Lokalita ako prerekvizita

Ako sme spominali aj v predoslej kapitole, ute¢enci st po ziskani me-
dzinarodnej ochrany umiestfiovani do jednotlivych lokalit Slovenska
podla rozhodnutia Migra¢ného uradu. V minulosti to bol napriklad
Zvolen alebo Lulenec, v stasnosti je to Bratislava, Zilina a Kogice.
Okrem hlavného mesta maju vietky spominané lokality vysokd mie-
ru nezamestnanosti. Umiestnenie utecenca do lokality s vysokou ne-
zamestnanostou méZe negativne ovplyvnit jeho dalsiu integraciu.®
UNHCR kriticky na tato skuto¢nost upozortiovalo Slovensko uz pred
pitnastimi rokmi (Integration Rights and Practicies..., 2000, s. 122).
Rodina Swapny Zije v lokalite s vysokou mierou nezamestnanosti. Je
to mesto, kam ich s rodinou po udeleni medzindrodnej ochrany
umiestnil Migra¢ny trad. S manZelom st v hmotnej nudzi, pretoze sa
im nedari najst trvalejie zamestnanie. Zamestnali sa len na zdklade
prileZitostnych brigdd. Swapna sa pokusala podnikat, jej zdmer viak

8 Ludia v ekonomicky aktivnom veku, teda vo veku od 18 do 62 rokov, tvorili ku kon-
cu roka 2013 takmer 90 % z celkového poctu udi s medzindrodnou ochranou, ktori
mali aktudlne k tomuto terminu na Slovensku platny evidovany pobyt (priloha 2).

86 Poukazuju to aj zistenia z inych krajin, napriklad z Nemecka (Losi —Strang, 2008, s.
20), ale aj vyskumy v susednej Ceskej republike (Uherek a kol., 2012).
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nevysiel. Po ukonceni Zivnosti zvaZzovala prestahovanie sa do Brati-
slavy, kde vidi viac prileZitosti do budicnosti.

Z praxe servisnych organizicii je zrejmé, Ze lokalita — a v $irSom
kontexte aj regién, kde utecencdi Ziji - vyznamnym spdsobom deter-
minyje ich Uspes$nost ¢i netspesnost s hladanim zamestnania. Oni si
stistredent tam, kde si mézu najlepsie ndjst prdcu. (Jalia) Castym scena-
rom je, Ze utelenci z lokalit s problematickym trhom prace odchidza-
ju za lepdimi prilezitostami, a to bud do hlavného mesta, resp. na za-
padné Slovensko, alebo do zahranidia, aj za cenu straty podpory z in-
tegranych programov.?” V regiénoch s vy$§ou mierou nezamestna-
nosti st odchody do inych ¢asti Slovenska a do zahranidia ¢astejsie,
nez napriklad v hlavnom meste. Zo skiisenosti minimdlne jeden velky
rozdiel bol v tom, Ze ndm neodchddzali [klienti] polas projektu do zahra-
nicia... Co hovorila [ina organizacia] velmi Casto, [odchadzali] najmd
muzi, ktori prisli sami. Tak po mesiaci, po dvoch odisli a nevrdtili sa. Tak-
Ze uz tam bol jeden velky rozdiel, Ze tam zostdvali dlhodobo rodiny a nie
jednotlivci. Minoho klientov potom prislo postupne do Bratislavy. (Rébert)
V pripade hlavného mesta, teda lokality na Slovensku s najvac¢simi
moznostami uplatnit sa, servisné organizicie nemonitorovali zasad-
nejsie odchody. Tento trend potvrdzuje hypotézu, Ze je klucové
umiestriovat ludi s medzinidrodnou ochranou tam, kde maju poten-
cidl uplatnit sa, a nie do lokalit s nedostatkom prace a vysokou neza-
mestnanostou.

Praca: Oblasti najcastejsieho uplatnenia

Ludia s medzinidrodnou ochranou si na Slovensku nachadzaja uplat-
nenie Castej$ie na pracovnych pozicidch pre nizkokvalifikovana &
manuélnu pracovnt silu, na miestach s nizkou mierou pracovnej sta-
bility a socidlnej istoty (Sekulova, 2013, s. 91).88 V nami sledovane;j
skupine v8etci pracovali na zdklade pracovnych zmlav, hoci vo svojej
pracovnej histérii uvadzali aj brigddy v Sedej zéne ekonomiky. S pra-

87 Zmena bydliska za iné, ne% bolo pridelené Migra¢nym uradom, je sankcionovana
stratou naroku na finan¢ny prispevok (iné typy podpory moézu vyuzivat aj v inych
¢astiach Slovenska).

8 Pozri blizsie vyskum UNHCR Access to Employment for Beneficiaries of International
Protection in Bulgaria, Poland, Romania and Slovakia (Deneva at al., 2013, s. 91).
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covnymi zmluvami pracovali v gastronomickej oblasti (kuchari alebo
pomocny persondl v kuchyni), potravinarskej vyrobe, vykonavali se-
zénne polnohospodarske price, export a import tovarov & tlmoce-
nie. Mal4 last zo sledovanych domacnosti sa pokasala aj o podnika-
nie na zaklade Zivnostenského oprdvnenia alebo zaloZenim vlastnej
firmy. V jednom pripade bol pokus podnikat neuspesny, lebo zakaz-
ky a obrat nedosiahli potrebnt a o¢akdvanu vysku a Zivnost musela
byt ukon¢end. V inom pripade islo o otvorenie obchodnej spolo¢nosti
s pozitivnymi vyhliadkami do blizkej budtcnosti a dand osoba pokra-
¢ovala v obchodnych aktivitach aj po skonéeni polro¢ného vyskumu a
pisania dennika.

To, ako vnimali svoju pracovnu histériu po prichode na Slovensko
(toto obdobie sa v nami sledovanej skupine ligilo od tristvrte roka po
dvadsat rokov) samotni uteenci, sa roznilo. Niektori si udrzali jedno
zamestnanie pomerne dlhé obdobie (niekolko rokov). Ini naopak
presli velkym mnozZstvom réznych pric - kratkodobych brigadnické-
ho charakteru, sezénneho charakteru, podnikanim, nezamestnanos-
tou, priCom sa tieto obdobia rézne striedali. Niektori Iudia z nami
sledovanych domaéacnosti si nenasli zamestnanie vobec. V dvoch pri-
padoch ziskali jednotlivci medzindrodni ochranu v mlad$om veku a
zarovenl na Slovensku aj $tudovali. Zamestnanie si nasli bez vacsich
problémov.

Na uspesnost pri hladani prace vplyva pozitivne ziskanie vzdela-
nia v krajine, do ktorej l'udia s medzinidrodnou ochranou prisli, napri-
klad u deti, ktoré sa na Slovensku narodia alebo sa zapoja do vzdela-
vacieho procesu pomerne skoro. Pozitivny vplyv ma4 aj ziskanie ¢iast-
kového vzdelania (dokonéenie si stredoskolského alebo vysokoskol-
ského vzdelania) alebo len doplnkového vzdelania (r6zne nadstavbo-
vé vzdelavania, kurzy a doplnkové formy vzdeldvania). Vyskumy v
zahrani¢i ukazuju, ze ziskanie vzdelania v krajine, kam utelenci pri-
8li, vyznamne zvy$uje uspesnost ekonomickej integracie a zapojenie
sa do trhu prace na kvalitnych a kvalifikovanych pracovnych mies-
tach (Jonker, 2005, s. 34). Okrem ziskania odbornej kvalifikacie, kto-
rd je plne akceptovand vSetkymi institiciami ¢ zamestnavatelmi,
takto utecenci lepsie zvladnu aj novy jazyk a zaroven si vytvaraja pro-
fesijné socidlne siete, ktoré im moézu v budicnosti pozitivne pomoct
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(tamze). V takejto situdcii sa ocitla Galina, ktora ziskala medzinarod-
nt ochranu vo vysokoskolskom veku. Zac¢ala $tudovat, ale vysoku
gkolu nedokontila. Odvtedy presla réznymi zamestnaniami, pri¢om v
kazdom z nich zotrvala pomerne dlhé obdobie. So svojim Zivotom na
zapadnom Slovensku je celkom spokojnd, aj ked zamestnanie by
zmenila rada. Pracuje totiZ na tri zmeny vratane no¢nych a chcela by
$tandardny pracovny ¢as. V silanosti Zije s priatelom a do budtcnos-
ti zvaZuje aj moznosti na podnikanie. Podobnu sktsenost mal aj Ra-
viv, ktory na Slovensku vystudoval vysokd skolu. Poéas vysokogkol-
ského $tudia, este ako Student, vystriedal velké mnoZstvo najroznej-
gich brigad kratkodobého aj dlhodobejsieho charakteru. Po skonéeni
gkoly si nadiel stabilné zamestnanie, s ktorym je spokojny.

Vidsina pracovnych miest, ktoré su pre tato skupinu k dispozicii,
su pre nizkokvalifikovana pracovnt silu s nizkym $tandardom dodr-
zania prav zamestnanca a nizkou mzdou. Tieto miesta si pontkané
vSetkym - i tym, ktori maju dosiahnuté vyssie alebo stredné vzdela-
nie, ako aj tym, ktori vzdelani nie sd. Niektoré sii vzdelané Zeny, a my
im pontikame prdcu s reCovou bariérou upratovacky alebo $icky, takzZe to
nie su nejaké ldkavé pracovné pozicie. (Klara)

4.3. TAZKOSTI SO ZAMESTNANIM SA

Vzdelanie

Zastupcovia servisnych organizicii aj verejného sektora videli viacero
deficitov braniciach uplatneniu sa na trhu price aj na strane ludi s
medzindrodnou ochranou. Jednym z dévodov, pre ktoré maja ute-
¢enci problém zamestnat sa, je podla tychto organizicii aj nedostatok
zruénosti a pracovnych skusenosti: Stdle sa naskytd problém s absentu-
jucimi pracovnymi skisenostami. Mdme samozrejme klientov, ktori su vy-
sokoskolsky vzdelani a tak dalej, ale vicsina klientov je bez pracovnych
skiisenosti, to je taky velky problém. (Jolana) Rozdielny systém vzdela-
vania, pripadne aj absencia vzdelania a praxe, ktord by mohla byt
uplatnitelna na lokdlnom trhu prace, spésobuja nizky zdujem poten-
cidlnych zamestnavatelov zamestnat [udi s medzinidrodnou ochra-
nou.
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Druhym z dévodov problémov zamestnant sa — je aj v pripade
dostatku vzdelania, zru¢nosti a pracovnych skdsenosti — absencia
pravoplatnych osvedéeni o dosiahnutom vzdelani ¢ praxi. Preto mu-
sia vystupovat akoby vzdelanie a prax nemali, pretoZe ho ani doda-
to¢ne nemaju moznost vydokladovat. Len maélo jednotlivcov uteka z
krajiny pévodu spolu s dokladmi o dosiahnuti vzdelania, kedZe je ich
odchod ¢asto nepldnovany a komplikovany. Tuto skuto¢nost pribli-
Zuje vo svojom denniku Swapna: Ja som vZdy chcela robit nastdlo, na
zmluvu. No nikto ma nechcel zobrat na robotu. Zato, ze som nehovorila
Listo po slovensky, nemala som ziadny papier o tom, Ze mdm nejaku Skolu.
Niektoré papiere ndm zobrali prevddzali a ostatné, o som mala o skonce-
ni strednej skoly, nemd kto pohladat. A nie je ten, kto by mi ich mohol po-
slat. Tak som nikto. Podla vypovedi viacerych expertov je uznivanie
kvalifikacie problematické. Oni prichddzaju bez dokladov. To znamend,
Ze je to velmi problematické. Pokial klienti disponujii nejakymi dokladmi
na Slovensku..., dajii sa uznat za rovnocenné..., dd sa nostrifikovat ten do-
klad. Aj sme mali viackrdt také pripady, ze sme v tom asistovali... a sfina-
lizovali cely ten proces. Ale to je problematické, ked klient nemd ten do-
klad. A vicsina klientov ho nemd. Utekali bez toho. Nikoho to samozrejme
nenapadlo. (Jolana) Ani nostrifikovanie diplomu viak neznamena pl-
nu akceptaciu dosiahnutého vzdelania. Vzdelanie, ktoré v krajine p6-
vodu ziskali, ¢asto zamestndavatelia vébec neakceptuji a nepovazuja
ho za rovnocenné® so vzdelanim na Slovensku. Oni maji, je tam taky
problém, ... takej psychologickej bariéry u tych zamestndvatelov. Oni aj
robili vi¢sinou niekolko rokov v [krajine pévodul, ale nikto tu nebral do
uvahy tuto skisenost. Pokial nemali zo Slovenska skiisenost, nikto to ne-
bral, Ze je to relevantné, Ze [sa] tam pdt rokov ucil alebo éokolvek. Takze
zachytit sa v zamestnani na Slovensku bolo dost komplikované pre nich.
(Rébert) Vysledkom je ¢astad praca pod kvalifikiciu, ¢o je empiricky
zdokumentované aj pri inych kategéridch cudzincov na Slovensku.®

89 Tento princip sa ukazuje aj v inych krajinach. Je jednozna¢nou vyhodou ziskanie
vzdelania v krajine, do ktorej utecenec prisiel. To nie je povaZzované za rovnocenné so
vzdelanim ziskanym v krajine pévodu (Jonker, 2005).

% Pozri blizsie napriklad kvantitativny vyskum medzi cudzincami z tretich krajin
Migranti na trhu prdce: Problémy a perspektivy. Ekonomické aspekty migrdcie a integrdcie
migrantov (Filadelfiova — Gyarfasova — Sekulova - Hlin¢ikova, 2011).
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Vo vyskumnych rozhovoroch sa odrazali rozdiely medzi zamestna-
nim, ktoré ludia s medzindrodnou ochranou vykonévali v krajine p6-
vodu a medzi zamestnaniami, ktoré vykondvaju na Slovensku. Praca
pod kvalifikdciu dosiahnutt v krajine pévodu je u Iudi s medzinarod-
nou ochranou zndmym javom.®' Zamestnanie pod kvalifikdciu zaZiva-
li napriklad ti, ktorych vzdelanie a prax sa vztahovala hlavne na lo-
kéalne kontexty ich krajiny pévodu - napriklad ucitelia na zdkladne;j
gkole, u¢tovnici, novindri a pod. Svoje vzdelanie nevedeli nisledne na
Slovensku uplatnit. Nik z nami sledovanych domadcnosti nenasiel
pracu, ktord by nadvizovala na ich pévodnu kvalifikaciu. Z praxe od-
bornikov z verejného i mimovlddneho sektora je zname, Ze svoju kva-
lifikaciu vedeli uplatnit niektori ludia pracujtci v oblasti zdravotnic-
tva (lekari a lekédrky) a niektori $pecialisti (tlmo¢nici, ini odbornici).

Znalost slovenciny

Jazykové kompetencie a zru¢nosti st pri hladani zamestnania najdé-
lezitej$ou predispoziciou, pretoZe schopnost komunikovat v sloven-
¢ine je nevyhnutnd aj pre vic¢$inu nizkokvalifikovanych pozicii. Na
tomto aspekte sa zhodli vietky typy participantov na vyskume vrata-
ne ludi z domdcnosti piducich denniky. Velky problém je jazykovd zna-
lost. Na to, aby ste zvlddli pracovny pohovor, a dostali nejaki adekvdtne
platenti prdcu, musite zvlddnut pracovné pohovory a na to je nutny ten
jazyk. A uz tu vidim ten velky problém. Zamestnanie je mozné, ale v reali-
te si to vyzaduje velmi velky vklad toho daného ¢loveka. Aby proste napre-
doval ¢o najrychlejsie, aby sa ¢o najrychlejsie naudil ten jazyk, aby mal jed-
nak motivdciu, aby jednak sa to nejakym spésobom mohlo podarit. (Jola-
na) Pre niektorych je vyhodou znalost aspori anglického jazyka. Ne-
plati v8ak pravidlo, Ze ti, ktori slovensky jazyk uz zvladli, sa budu ve-
diet s istotou uplatnit na trhu prace. Celkovo je najva¢sim problé-
mom obdobie po udeleni medzinarodnej ochrany, v dobe relativne
kratkej na zvladdnutie jazyka a na zorientovanie sa v novej krajine.
Sest mesiacov nie je dostacujuci ¢as na to, aby uteenec zvladol slo-
vensky jazyk na pozadovanej irovni.

91 Porovnaj napriklad so situdciou v Ceskej republike (Uherek a kol., 2012) alebo v
inych eurépskych krajinach (Jonker, 2005).
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Zapojenie sa utetencov do trhu préce je vdak omnoho kompliko-
vanejsie, nez len mechanické splnenie niektorych podmienok, ktoré
trh préice vyzaduje. Ziskanie vzdelania ¢i zvladnutie jazyka na prime-
ranej urovni, napriklad pre nizie kvalifikované profesie, nemusi
znamenat Uspe$né ndjdenie si zamestnania. Negativne stereotypy a
predsudky voci ludom, ktori sa na Slovensku nenarodili, ktori sa lisia
farbou pleti a prislu§nostou k inej socidlnej skupine, najéastejsie pod-
la rasovej, etnickej alebo naboZenskej prislusnosti, na Slovensku pre-
trvavaju. MnozZstvo negativnych predsudkov a stereotypov® voli ute-
¢encom ako Specifickej skupine, ktord majorita Slovenska zatial od-
mieta,® bolo evidentnych aj poéas verejnych diskusii spojenych s na-
vrhom kvét na prerozdelovanie ziadatelov o azyl v aprili a m4ji 2015.
Strach a obavy z odli$nosti uteencov ich na trhu prace viacnisobne
znevyhodnuju pred inymi uchddza¢mi o zamestnanie. Spolu s nedo-
konalou jazykovou uroviiou u mnohych jednotlivcov je ich $tartova-
cia pozicia pri hladani zamestnania mimoriadne zlozita. Castokrit,
samozrejme pri tej starSej generdcii, nevedia dokonale po slovensky. A to
méze byt este stdle pre vicsinu zamestndvatelov odrddzajiice. Celkovo si
myslim, Ze cudzinci zaZivaju dost vela diskrimindcie u nds. Aj taky neurci-
ty pocit ohrozenia, ktory mézu zamestndvatelia mat, prament z tych pred-
sudkov. Cize v podstate musia tak viac dokazovat. (Jalia) Tuto rozdiel-
nu $tartovaciu ¢iaru uteéenci prekonévaju iba s velkym tsilim alebo s
velkou podporou.

Diskrimindcia, rasizmus a rozdielne zaobchiadzanie

Diskriminicia, teda rozdielne zaobch4ddzanie, znevyhodiiovanie alebo
obmedzovanie jednotlivca ¢i skupiny oséb z dévodu ich rasy, farby
pleti, jazyka, veku, sexudlnej orientécie, viery, ndboZenstva alebo po-
hlavia (Debrecéniova, 2006, s. 4), patri k rozsirenym a vaZnym prob-
lémom ludi s medzindrodnou ochranou aj pri hladani si zamestna-

92 Pozri blizsie napriklad Rasovd mytoldgia (Hrabovsky, 2011).

% K postojom slovenskej verejnosti pozri blizsie napriklad Verejnd mienka v oblasti
pravicového extrémizmu (Gallova Kriglerova — Kadle¢ikova, 2012, s. 40 - 41) a Postoje
verejnosti k cudzincom a zahraniénej migrdcii v Slovenskej republike (Vasecka, 2009).
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nia.* Nizka informovanost o migrantoch a utecencoch, nezvyk na
inakost, netolerancia vo¢i inym v priestore Slovenska, nacionalistické
tendencie & strach a obavy z migrantov sa pretavuju do negativnych
o¢akavani od tychto ludi aj na pozicidch zamestnancov. NedokdZu si
ndjst prdacu. Mdme takych, ktory si nevedia ndjst prdcu ani on, ani ona. Uz
tri roky... Aj tii sloventinu vedia, aj boli na pohovoroch... Cize na druhej
strane je to mozno aj nasa spolocnost, ktord md problém zamestndvat cu-
dzincov... A tiez, Ze hovoria, Ze vyzerdte ako Cigdn, nevezmeme vds do
zamestnania. (Kldra) V4Znym problémom je na Slovensku pri hladani
zamestnania aj farba pleti. Z praxe servisnych organizicii vyplyva, Ze
problémom je aj vierovyznanie a aj rodové $pecifika, pricom negativ-
nejsie dosledky sa prejavuja pri Zendch. V slovenskom konzervativ-
nom prostredi najviac na Zeny z moslimského prostredia, ktoré nosia
Satku, tzv. hidzdb. A potom su aj taki, ktori... prosto redlne zazivaju také
to vyliicenie. Ci uz pani so $atkou, ktord si prdcu nendjde. Redlne je to dis-
krimindcia kvéli vzhladu a ndbozenstvu. (Jalia) Takito skusenost mali
aj Minaxi a Ieva. Obe st mladé Zeny, ktoré si velmi priali pracovat a
obe ziroven pocas poslednych rokov predli aj rekvalifika¢nymi kur-
zami. Nosenie hidZzibu je pre ne silastou ich osobnej integrity. Za-
mestnanie si nenagla po niekolkych rokoch ani jedna z nich. Ucha-
dzali sa o rézne pracovné pozicie, napriklad ako asistentky v obcho-
de, pracovnitky v kozmetickom saléne, upratovacky a pod. Nosenie
$atky u moslimskych Zien je velmi vdZnou prekaZzkou nielen pri zara-
deni sa na trh préce, ale aj v beZnych socidlnych situacidch. Ako uvi-
dza TuZzinska (2010), ,inakost” sa nevysvetli tym, Ze ju oznalime za
doésledok etnickej, rasovej ani kultarnej prislugnosti. Volba inej nez
etnicizujucej perspektivy (Dral, 2009) neznamend ani to, Ze sa na
inakost pozrieme z pohladu ,liernej ovce®, ale skér na to, kto ju
oznacuje (Tuzinska 2010, s. 80).

94 Rozsirenti subjektivnu skusenost I'udi s medzinidrodnou ochranou s diskriminaciou
na Slovensku ukézal aj vyskum UNHCR (Sekulova, 2013), ale diskrimindcia ute¢encov
patri k rozsirenym problémom aj v inych krajindch (Krchova - Viznerova, 2008; Jon-
ker, 2005).
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4.4. PODMIENKY A RIZIKA PRACE

Ohrozenie prekérnymi pracovnymi podmienkami, teda pracou, ktord
sa vyznaluje atributmi ako pracovna neistota, nedostatok socidlnej
kontroly, nizky prijem a nedostato¢ny pristup k socidlnej ochrane na
pracovisku (Vosko — Clark, 2011, s. 2), sa tyka vietkych ludi s medzi-
narodnou ochranou. Hlavne v zadiatkoch integra¢ného procesu su
nuteni akceptovat akékolvek pracovné podmienky, len aby pracu zis-
kali. Aj sa ndm uz stali pripady, kedy sme mali zlu skisenost s agentiira-
mi. Klienti boli zneuzivani, pracovali za nizke mzdy, respektive im neboli
vyplatené. Nefungovala tam nejakd evidencia, ¢i uz vykonu prdce alebo
evidencia na uradoch. (Silvia) K takymto pracovnym miestam nepatria
len docasné pracovné miesta, ale aj trvalé miesta, ktoré maju aspekty
rizikovosti, teda o stabilné zamestnania v zmysle typu uvizku, ale
vyznadujuce sa nizkou mzdou, nizkou kvalifikiciou a nizkou presti-
zou (Sekulové, 2014, s. 36). Z nizkeho prijmu na takomto pracovnom
mieste si pracovnik nevie zabezpetit primerany Zivot pre seba a svoju
rodinu, pokryt zdkladné Zivotné potreby, adekvitne byvanie a pod. Aj
napriek platenému zamestnaniu sd ludia na tychto pracovnych mies-
tach ohrozeni chudobou.” Okrem pretrvavajicej socidlnej neistoty st
pracovnici ohrozeni aj zneuZivanim zamestnavatelmi. Svoju skuse-
nost v denniku opisuje Swapna: Ja mézem robit ¢okolvek, akiikolvek
prdcu — upratovacku alebo umyvat riady, robit vrdtnicku. Akdkolvek prd-
ca. Len aby som mohla zardbat aspori 500 alebo 600 €. No také Stastie my
sme este nemali. Kazdy chcel nejaky papier — osvedcenie... Ano, ja mdm
§tastie, Ze sme spolu. Ze moje deti sii zdravé a nie sme na vojne, Ze nds ne-
bombarduji. Ale bez prdce sa tiez nachddzame pod bombami. To je takd
katastrofa, ved peniaze potrebuje kaZdy clovek. Pretrvavajica neistota
na pracovisku sa u ludi s medzindrodnou ochranou prejavuje napri-
klad v podobe kritkodobych pracovnych zmlav, resp. pricou cez
agentiry do¢asného zamestnavania. V takomto pripade utefenci v
urcitom obdobi nemaju istotu stabilného prijmu. Castejsie st napri-
klad ohrozeni aj niitenim na nelegilnu préacu, kedy s nimi zamestna-
vatelia s imyslom usetrit ndklady spojené s odvodmi nechca uzatva-
rat pracovné zmluvy. Takdto prica je pritom povazovana za nezai-

% Pozri blizsie napriklad Keller, 2010 alebo Vosko - Clark, 2011.
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konné zamestnavanie a prisne trestand. Mne ¢asto cudzinci s doplnko-
vou ochranou hovorili, Ze robia bez zmluvy. Maju skor problém s tym, Ze...
pracuju v nejakej automobilovej fabrike, pracujil... pre agentiiru dolasného
zamestndvania, ktord ich vlastne lizovala... Robili hrozne velké nadcasy,
stazovat sa mohli len tej firme a nie na persondlnom oddeleni. (Eva) V
nami sledovanej skupine pracovali vietci zamestnanci legilne, na z4-
klade trvalej pracovnej zmluvy, aj ked so znevyhodriujucimi pod-
mienkami. Prijem na hranici minimalnej mzdy nepokryval naklady
na vydavky domdcnosti, hlavne u rodin s malymi a $kolopovinnymi
detmi. Rodiny s detmi boli v zna¢nej materidlnej nidzi, a to aj v do-
mdécnostiach, kde bol asponi jeden pracujuci ¢len. Domdcnosti to re-
flektovali v osobnych dennikoch. Ako pise Sonam: To je velmi zauji-
mavé, Ze Slovensko pre imigrantov je ako niiteny a tazky pochod. Nie kra-
jina pre Zivot. Ak niekto chce opustit krajinu, musi vietko predat, aby mal
dostatok periazi na zaplatenie za cestu do Eurdpy. Ked sem pride, vidi, ze
tu je Zivot tazsi. Kazdy odisiel z krajiny kvéli vojne. Ale ked' su tu, musia
opdt utiect, ale z inej priciny. A to si financné problémy a prdca. Viac ako
sto ludi odislo do inej eurdpskej krajiny pred mojimi ocami. Ale ja nechcem
odist do inej krajiny, pre mria je doleZité vzdelanie mojich deti. Viem, ze
mdme finanéné problémy, ale ak by som isla do inej krajiny, deti by ne-
mohli zalat skolu tak ako tu. Preto tu zostdvam a beriem na seba risk, nie
na deti. Ony musia pokracovat v Studiu.

4.5. PRACA: NEJESTVUJUCA VizZIA

Zo Slovenska mnoho ludi s medzinarodnou ochranou odchadza dalej
do zahrani¢ia. Hoci ekonomické motivécie patria k hlavnym dévo-
dom, délezité su aj iné motivacie neekonomického charakteru. Pre
mnohych je motiviciou rodina ¢i pribuzenské viazby v inych kraji-
nach Eurépy. Na Slovensku sa citia kultirne aj socidlne osamoteni.
Nas vyskum naznaluje, Ze podmienky regionalnych trhov prace vyz-
namne ovplyviiuju rozsah sekundarnej migracie a odchodov ludi do
inych regiénov alebo do zahranidia. Prave skuto¢nost, Ze zo Sloven-
ska mnoho ludi s medzindrodnou ochranou odchddza dalej do z4-
padnej Eurépy, je priestorom pre niektoré o¢akdvania a predsudky v
systéme, ktoré v kone¢nom désledku edte viac staZuja priebeh integ-
ra¢ného procesu.
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Préica na rizikovych miestach je u Iudi s medzindrodnou ochranou
asto jedinym moznym rie$enim hroziacej nezamestnanosti a vypad-
ku prijmu po strate integra¢nej podpory, alebo odchod do zahrani¢ia.
Tuato skdsenost mala aj domacnost pani levy. Ani napriek rekvalifika-
cii si Ieva po troch rokoch na Slovensku pracu nenasla. leva bola pri
hladani price ako moslimka nosiaca hidzab diskriminovana. Z platu
jej manzela vo vy$ke minimalnej mzdy nevedela pitc¢lenna rodina vy-
kryt ziadne vydavky okrem ubytovania. Zili v lokalite s mierou neza-
mestnanosti, ktord je nad priemerom nezamestnanosti v SR. Ked
domacnost stratila narok na finan¢ny prispevok z integra¢ného prog-
ramu, z ktorého si rodina hradila ndjomné, po uvahach odcestovali zo
Slovenska za pribuznymi do zdpadnej Eurépy. Takto sa niektori Iudia
s medzindrodnou ochranou na Slovensku dostavaja do za¢arovaného
kruhu Zivota na hranici chudoby, socidlnej exkluzie, na ¢o nadvizuju
dalsie vaZne problémy. Nédslednym ¢&astym rieSenim st odchody do
zahraniéia, kde hladaja lepsie podmienky pre Zivot.

4.6. PRACA: ODPORUCANIA

e Lokilne podmienky na trhu prace podstatne ovplyviiuyju
moznosti ekonomickej integracie ludi s medzinidrodnou
ochranou. Odborné studie®® ukazuja, Ze rozhodnutie o
umiestneni utefencov do lokality, ktora sa vyznacuje prob-
lematickym trhom préice a vysokou nezamestnanostou, mé-
Ze negativne ovplyvnit ich celkovi integraciu. Vychadzajic z
vysledkov vyskumu preto navrhujeme, aby boli ludia s pri-
znanym azylom alebo udelenou doplnkovou ochranou
umiestfiovani do takych lokalit, kde existuje dobra perspek-
tiva pre najdenie si zamestnania (a naopak, vyhybali sa loka-

litdim s vy38ou neZ priemernou mierou nezamestnanosti v
SR).

e Ziskanie vzdelania v prijimajtcej krajine, ato aj v podobe
Ciastkového vzdelania alebo aj vhodne zvolenej rekvalifika-
cie, vyznamne zvy$uje $ance pre ekonomickd participaciu a
integriciu utelenca do spolo¢nosti. Odporacame preto alo-

% Pozri blizsie Holoubek a kol., 2012 alebo Losi - Strang, 2008.
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kovanie vicsieho objemu finan¢nych prostriedkov na rekva-
lifika¢né kurzy a pripravu stratégie ziskavania vzdeldvania
utedencov na Slovenskuy, a to tak, aby boli v stlade s osob-
nym stredno- a dlhodobym planom do budicnosti utecen-
cov.

Slovensko uZ v stcasnosti ma vytvorené programy pre po-
moc ludom, ktori hladaji zamestnanie, v rdmci schém v ob-
lasti socidlnej politiky. R6znorodé opatrenia aktivnej politiky
trhu prace, ktoré ponukaja trady prace, socidlnych veci a ro-
diny, su k dispozicii vietkym znevyhodnenym uchadzacom o
zamestnanie, kam patria aj Iudia s udelenym azylom a do-
plnkovou ochranou. Odportacame vicsie vyuzivanie tychto
existujacich moznosti, kedZe skusenosti a expertiza v tejto
oblasti moéze velmi vhodne reagovat na Specidlne potreby lu-
di s medzindrodnou ochranou. Zaroven navrhujeme zaradit
do dalgieho vzdelavania pracovnikov dradov price aj vzdela-
vaci blok o nutenej migracii a ludoch s medzindrodnou
ochranou, kedZe povedomie o tejto skupine a jej potrebach
ostdva nizke.



5. Socialne zabezpecenie:
Vychodisko k zmene

Socidlne zabezpelenie,” teda zabezpelenie sluZieb a materidlnych
potrieb jednotlivcovi alebo rodine v ¢ase, kedy sa o seba z réznych
pri¢in nemézu starat sami (Benda-Beckmann, 2015), tvori zdklad
stability Zivota kazdého ¢loveka. Vlastné hmotné zabezpecenie a ma-
teridlne zazemie si ¢lovek buduje cely Zivot. Prave utecenci, ako osoby
ktoré prichddzaji do novej krajiny prerusujuc tak kontinuitu svojho
doterajsieho Zivota, si buduju Zivot odznova, zalinaju po udeleni
ochrany v nezndmom prostredi akoby od ,nuly“. Za¢inaju zaroven po
traumatickom zaZitku a nesmiernych tazkostiach v krajine pévodu, z
ktorej usli, a ocitaju sa v odli$nych kultarnych, ekonomickych aj geo-
grafickych podmienkach. Socidlne zabezpeclenie je pre nich doélezité
aj vzhladom na to, Ze je zékladom pre stabilitu, ktora utecenci potre-
buji nanovo ziskat. V nasom kultirno-geografickom priestore® je
takmer vzdy komplexom, ktory sa sklada z viacerych suéasti, z roz-
nych zdrojov. Patri sem $tatne zabezpelenie socidlnych zaleZitosti,
déchodkov, zdravotné zabezpelenie, ale aj rézne iné zdroje od rodi-

97 Systém socidlneho zabezpecenia na Slovensku sa sklad4 zo systému zdravotného
zabezpeclenia a systému socidlnej ochrany, kam patri socidlne poistenie, §titna social-
na podpora a socidlna pomoc. Pre viac informacii pozri blizsie §tudiu Pristup migran-
tov k socidlnemu zabezpeceniu a zdravotnej starostlivosti v Slovenskej republike: politiky a
prax (Drozd, 2013).

% Pretoze v krajinach pévodu, ¢i v inych &astiach sveta, sa systémy socidlneho zabez-
pedenia lisia.
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ny, pribuznych, nidbozenské spolky ¢i iné socidlne siete, z finanénych
zdrojov alebo aj zo sluzieb a inych réznorodych socidlnych vztahov a
sieti, ktoré celkové zabezpecenie spoluvytvaraji.*

Status utelenca, drZitela medzindrodnej ochrany, je priamo spo-
jeny s pravom na ochranu a toto pravo zahffia okrem inych prav aj
pravo na pristup k socidlnym sluzbam prijimajicej krajiny (Korac,
2012). Po prichode na Slovensko prebera za jeho socidlne zabezpece-
nie zodpovednost §tat. Socidlne zabezpecenie ma okrem okamzitého
rieSenia problematickej situdcie vytvorit aj efektivny zaklad pre dal-
ie osamostatnenie sa uteenca a zdklad pre dalsie fazy zacatého in-
tegratného procesu. Utecenci okrem pomoci od $tatu ani jeden z
inych komponentov socidlnej istoty a socidlneho zabezpelenia v pri-
jimajtcej krajine nemaji. Vo viésine pripadov nemaju uspory, Zija na
hranici chudoby (i pod fiou) a zvié3a sa nemaji na koho v pripade
ntdze obratit. Ciastkovi podporu, hoci nie vo finan¢nom zmysle, im
vo velmi obmedzenej miere (regionalne i rozsahom) poskytuju nie-
ktoré mimovladne organizicie alebo charity ¢i nabozenské zoskupe-
nia. Niektori utecenci maju pribuznych v inych krajinach Eurépskej
Unie a v pripade najviac¢Sej nudze su ich socidlnou sietou, ktord im
moéze poskytnut kratkodobd pomoc. NajdolezZitejsou dlohu vsak pre
nich v zatiatkoch zohravaju $titom urcené integraéné opatrenia

5.1. FINANCNY PRISPEVOK

Na Slovensku st ludia s azylom a doplnkovou ochranou po priznani
medzindrodnej ochrany zaradeni do integra¢ného programu, ¢im zis-
kavaju aj finan¢ny prispevok. Tento prispevok pre jednotlivca pred-
stavuje 290 € na mesiac po dobu Siestich mesiacov. Pokial ide o rodi-
nu utecencov, teda o viac jednotlivcov, ktori spolu Ziji, je suma fi-
nané¢nej podpory vys$ia a pocita sa z percentudlnych pomerov po-
dobne ako v systéme $tatnej socidlnej podpory pre osoby v hmotnej
nudzi. Napriklad jeden dospely, ktory Zije s 1 aZ 4 detmi v spoloénej
domaécnosti, ma narok na celkovy prispevok vo vyske 570 € mesalne
(z tejto sumy prislicha 294,5 € na néklady spojené s byvanim pre ro-

% Porovnaj napriklad Benda-Beckmann, 2015, s. 245.
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dinu a zvy$nych 275,5 € méze domacnost pouZit na dalsie mesaéné
vydavky).1%

Pri poberani finan¢ného prispevku je podmienkou navstevovanie
kurzov slovenského jazyka a akceptovanie ponuky prace, ktora po-
skytne sprostredkovatel integra¢ného programu (resp. uteenec ma
pravo odmietnut dve ponuky price na ziklade vlastného uvéazenia).
Ich neplnenie znamena sankciu — nepridelenie finanéného prispevku
za dany mesiac. Pokial sa do Siestich mesiacov ¢lovek nezamestnd a
nemd ani iny zdroj prijmu, prihlasuje sa ako uchddza¢ o zamestnanie
na Urade prace a zadina poberat davku v hmotnej ntdzi. Sumdr so-
cidlnej podpory je omnoho nizsi ako finan¢ny prispevok z integrac-
ného programu.’®® Cielovou stanicou pre ludi s medzindrodnou
ochranou je stabilné zamestnanie s prijmom, ktory dokdze pokryt
najzakladnejsie potreby pre jednotlivca alebo rodinu. Av$ak skoré
néjdenie zamestnania v novej krajine s cudzim jazykom je pre vac¢$inu
ludi s medzinarodnou ochranou len snom.

Experti z mimovlddneho sektora sa zhodli, Ze poskytovana fi-
nancna suma nie je dostato¢na ani z hladiska jej vysky, ani z hladiska
dizky trvania tejto podpory. Dodrziava sa, a samozrejme velmi ma to
mrzi, lebo nedd sa za Sest mesiacov integrovat. (Eva) Odbornici zo viet-
kych sfér sa zhodli na tom, Ze finan¢na podpora pocas Siestich mesia-
cov na uspe$nu integraciu nepostacuje. Doba vyplacania finanéného
prispevku je kratka aj v porovnani s okolitymi krajinami strednej Eu-
r6py.22 Ziaducim opatrenim v tomto kontexte je napriklad predize-
nie ¢asového rdmca, v ramci ktorého je finan¢ny prispevok poskyto-

190 Halgie hladiny podpory st odstuptiované pre dvoch dospelych v spolo¢nej doméc-
nosti bez deti (525 eur, z toho 271,27 eur na byvanie a 253,75 eur na ostatné vydav-
ky), pre 2 dospelych s 1 az 4 detmi (z toho 780 eur, 403 eur na byvanie a 377 eur na
stravné) a pre 2 dospelych a viac ako 4 deti (1 050 eur, z toho 542,5 eur na byvanie a
507,5 € na ostatné vydavky). Pripominame, ze obdobie pocas, ktorého s utecenci
opravneni na poberanie tohto finan¢ného prispevkuy, je $est mesiacov.

101 Aktualna vyska stm davok v hmotnej ntdzi je napriklad u jednotlivca 61,60 € me-
salne, u jednotlivca s dietatom alebo najviac so 4 detmi 117,20 € mesa¢ne, u dvojice s
dietatom alebo najviac so 4 detmi 160,40 € mesalne. Pre viac informdcii o suméch
davky v hmotnej nudzi alebo k inym davkam pozri blizsie
http://www.employment.gov.sk.

102 Holoubek a kol., 2012; Deneva et al, 2013.
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vany aspoil na jeden rok, v pripade najzranitelnejsich skupin utecen-
cov minimélne na dva roky. MéZe mat aj iné podoby. Experti z mi-
movlddneho sektora navrhovali napriklad ako iny nastroj poskytova-
nie bezplatného, resp. zvyhodneného a finanéne nezataZujiceho by-
vania. My sme aj navrhovali, sme sa rozprdvali, Ze by bolo lepsie... im za-
platit ubytovanie na rok napriklad. A radsej ich nastavit na ddvky v hmot-
nej niidzi, ktoré su sice nizke, ale ked md niekto isté ubytovanie, tak je tam
VAcsi priestor na til integrdciu. Takze myslim si, Ze Sest mesiacov po 290 €,
Co dostdvaju aktudlne, a potom prechod na 60 €, [¢o] je ddvka v hmotnej
nidzi a 50 € priplatok k ubytovaniu, to je 110 €, to je proste obrovsky
skok. (Rébert)

Migra¢ny trad povazuje vysku finan¢ného prispevku za primera-
ny, kedZe je vyssia nez by poberali obéania Slovenska v porovnatelnej
situdcii z davok poskytovanych tradmi prace v rdmci socidlnej zi-
chrannej siete. Obe kategdrie vak nie je mozné porovndvat, vzhla-
dom na situdciu, v ktorej sa ludia s medzinidrodnou ochranou nachi-
dzaju — bez uspor, bez zizemia, bez akéhokolvek iného socidlneho
zabezpedenia. Z mesa¢ného finanéného prispevku najzasadnejsiu po-
lozku predstavuje cena ubytovania, ktord nezriedka zhltne viaésiu
Cast tejto sumy za mesiac. Vysku finan¢ného prispevku je nutné vni-
mat v kontexte zloZitej a Specifickej situdcie, v ktorej sa uteenci na-
chadzaju. Zastupcovia Migra¢ného uradu zaroven pripastajd, ze ob-
dobie navrhnuté na poberanie finan¢ného prispevku by mohlo byt v
integraénom programe dlhsie aspofi pre niektoré kategérie ludi s
medzinarodnou ochranou — napriklad pre rodiny s detmi alebo cho-
rymi ¢lenmi rodiny.

Vyzit z finan¢ného prispevku je pre utelencov nezriedka velmi
tazké. Vydavky je nutné minimalizovat a postacuju na pokrytie naj-
nevyhnutnej$ich ndkladov. Najva¢sim ekonomickym problémom ce-
lia rodiny s detmi. Prikladom je Zivotna situdcia jednej z domdcnosti
pisucej dennik. Pani Sonam v tejto suvislosti vo svojom denniku na-
pisala, Ze im peniaze nestalia na zabezpecenie zdkladnych potrieb v
gkole — na stravovanie a dopravu do 8koly: Najvicsi a novy problém pre
nds vsetkych (nasu rodinu) su financie. Peniaze, ktoré dostdvame, nepo-
stacuju. A ja nemdm prdcu a mdm zdravotné problémy a nehovorim vasim
jazykom, ¢iZe pre mria je velmi tazké vyZit a zmeneZovat mesacnu Ciastku
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na cely mesiac. Nemoze si dovolit zaplatit predplatny mesa¢ny listok
na dopravu svojim $kolopovinnym detom a tie musia chodit peso.
Nemoézu si dovolit ani obedy v $kolskej jedalni a preto vari pre viet-
kych kazdy den a deti sa chodia naobedovat domov.

Viaceré rodiny dostavaja finan¢na podporu dlhsie ako Sest mesia-
cov, kedZe ich domacnost m4 viac ¢lenov, zdravotné a iné problémy.
Ide len o vynimo¢né pripady, o ktorych rozhoduje Migra¢ny urad.
Migra¢ny urad rozhoduje i to tom, kedy bude finan¢ny prispevok
ukonceny, na ¢o organizicie svojich klientov upozoriiuja. Z vyskumu
viak vyplyva, Ze ak je finan¢ny prispevok odobraty cely, znamena to
pre rodinu velky finan¢ény prepad. Najma ak ma iba jeden prijem. Ak
sa zodpovedné institicie rozhodni podporu odobrat, mali by tak ro-
bit postupne - teda poéas niekolkych mesiacov sumu podpory zniZzo-
vat, aby si tak ludia zvykli a pripravili sa na niz$iu finan¢nt pomoc.
Vaznym finan¢nym tazkostiam ¢elila aj domécnost pana Sunila, ktory
napriek zamestnaniu v gastronémii nevedel pokryt vydavky domdc-
nosti. Bez prispevku na najom dvojizbového bytu, kde Zije s manzel-
kou a dvoma detmi, by domacnost nevyzila.

Silna a adresnd podpora utedencov na zaciatku ich integra¢ného
procesu moéze mat pozitivnejsie dosledky pre integriciu, neZ tlak na
zvy$ovanie spoluzodpovednosti za svoj integra¢ny proces (ako je sys-
tém nastaveny v stéasnosti). Viacrozmerna podpora na zadiatku in-
tegralného procesu spoluvytvara pocit stability a zvysuje $ance jed-
notlivca na uspes$nu integriciu. Dolezité je siéinné pdsobenie viace-
rych komponentov integraéného programu.

Socialnu situéciu ludi s medzindrodnou ochranou ¢asto kompliku-
ju problémy s hladanim zamestnania a zabezpecovanim prijmu, tie
zasa suvisia s u¢enim sa slovenského jazyka a s problémami s uzna-
vanim odbornych kvalifikicii. Hoci sa niektori ludia s azylom alebo
doplnkovou ochranou v rdmci stanoveného obdobia pol roka osa-
mostatnili (socidlne zabezpeéenie uZz nepotrebovali), je to skoér vy-
nimka.
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5.2. ZAPOJENIE DO STATNEHO SYSTEMU SOCIALNEJ
OCHRANY

Ludia s doplnkovou ochranou a azylom st po ukonéeni podpory z in-
tegra¢ného programu prihlasovani na trady préce, kde sa stavaju po-
beratelmi davok v hmotnej nidzi, pripadne dalsich davok, na pobe-
ranie ktorych splnaju podmienky. V niektorych pripadoch prihlasuju
servisné organizacie svojich klientov na trady prace uz aj skér, kedze
ako znevyhodneni uchddzaci na trhu prace maja moznost participo-
vat na aktivnych opatreniach trhu prace.’® Nasledne si potencidlni
zamestnavatelia pri ich zamestnani méZu uplatiiovat niektoré ulavy
a vyhody.

Z praxe mimovlddnych organizicii to uz v minulosti pomohlo na-
jst utetencom zamestnanie. Co véak mozné nie je, je st¢asné pobe-
ranie davok v hmotnej nudzi a podpory z integratného programu.
Napriek tomu, Ze internymi nariadeniami st schémy nezluditelné,
viaceri odbornici ich povazovali skér za vzdjomne doplnkové, nez vy-
lu¢ujtice sa.

V tejto skuto¢nosti videli problém viaceri experti. Integra¢ny pro-
ces je v zadiatkoch velmi naro¢ny a vyska materidlnej podpory z in-
tegratného programu nepostacuje. Ten socidlny systém nie je postatu-
jci, pretoZe nasi klienti nemaju zdzemie ako vicsina Slovdkov, i uz je to
byvanie, alebo nejakii rodinu, a iba z tych prispevkov a ddvok sa nedd vy-
Zit. (Silvia) Vynatie finan¢ného prispevku z kategérie prijmov na uce-
ly hmotnej nudze, teda moznost poberat sicasne finanény prispevok
a davku v hmotnej nudzi, by vyrazne prispelo k zlep$eniu sociilnej si-
tudcie utecencov. Akdkolvek materidlna pomoc by mala ist cez $tdtnu
podporu, cez rozpocet, najlepsie z tej oblasti, ako je ministerstvo price.
Normdlne cez systém $tdtnych socidlnych ddavok... Ze zvyhodnime vds ur-
citym koeficientom, napriklad pre tii ddvku v hmotnej nudzi len za to, Ze

103 Pre potreby aktivnej politiky trhu prace st u? v si¢asnosti zadefinovani ako cielo-
va skupina azylanti aj ludia s doplnkovou ochranou (od roku 2013). To znamena, ze
sa mézu zudlastiiovat na Specifickych programoch tradov prace, ako napriklad akti-
vaénych pracach, absolventskej praxi, ziskat prispevok na zaloZenie Zivnosti a iné. Z
praxe mimovladnych organizicii je to krok vpred a zdroven celkom efektivny nastroj,
ktory uz viackrét vyuzili. VyuZitelnost tychto opatreni m4 viak vy3$si potencial a bolo
by vhodné aktivne opatrenia vyuZivat este viac.
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ste utecenci, uzndvame, Ze ...prvé tri roky alebo poviem len pre prvé dva
roky... Alebo takym nejakym smiesnym koeficientom, ale aspori trochu
nech sa to tam uznd... To by boli tie vyrovndvacie opatrenia vlastne. (Ve-
ronika) Vo vynimo¢nych pripadoch utecencom, ktori uz poberaju
davku v hmotnej nidzi, pomdhali servisné organizicie z integra¢nych
projektov prispievanim aspon na ubytovanie (v dizke nad ramec de-
finovanych 6 mesiacov), kedZe im d4dvka v hmotnej nadzi vébec ne-
postacovala. Ziroveil uteenci ¢asto nevedeli z objektivnych pri¢in
podmienky na ziskanie prispevku na ubytovanie splnit.*

To zaZivali aj domacnosti participujtce na vyskume. Zivotna situ-
dcia Minaxi je komplikovana, kedZe jej manzel trpi vaZnou chorobou
a zaroven ma tri $kolopovinné maloleté deti. Minaxi si nevedela néjst
okrem malych kratkodobych brigid stabilné zamestnanie a je jedinou
zivitelkou rodiny. Jej rodina je odkdzand na prijem zo socidlnych d4-
vok priblizne 300 € mesa¢ne. Dlhodobo mala aj prispevok na byvanie,
aj tento prispevok uz bol zastaveny a z ddvok v hmotnej nudzi sa ne-
d4 uhradit ani len mesa¢né nijomné. Je v zufalej situdcii, pokisa sa
situdciu riesit.

Pre mnohé rodiny, ktoré sa nachddzaja v hmotnej nidzi a pobera-
ju davky socidlnej pomoci a rodinné davky, je nastup do zamestnania
niekedy aj rizikom. Zamestnanim sa totiz méze prijem rodiny este
viac znizit, kedZe prijem zo socidlnych davok je rovnaky vzhladom na
nizku mzdu alebo vydavky spojené s dochadzanim za pracou. Sicasné
podmienky na poskytovanie davky v hmotnej ntidzi mézu na najchu-
dobnejsie skupiny ludi s medzindrodnou ochranou, podobne, ako je
to u ludi ohrozenych chudobou medzi majoritnou populaciou, péso-
bit aj velmi demotivujico a negativne. Hoci sa jeden z ¢lenov chu-
dobnej doméacnosti zamestna, v kone¢nom dosledku sa chudoba ro-

104 Podmienkou je, aby poberatel bol bud vlastnikom alebo spoluvlastnikom bytu,
vlastnikom, alebo spoluvlastnikom rodinného domu, ktory domécnost uziva na byva-
nie, alebo nijomcom bytu, nijomcom rodinného domu alebo nijomcom obytnej
miestnosti v zariadeni uréenom na trvalé byvanie, ktoré domdacnost uziva na byvanie
(pozri blizsie http://www.upsvar.sk/sl/odbor-socialnych-veci-a-rodiny/oddelenie-
pomoci-v-hmotnej-nudzi-nahradneho-vyzivneho-a-statnych-socialnych-
davok/prispevok-na-byvanie html?page_id=412682).
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diny e3te prehibi.1s Podmienky poberania davok st pomerne prisne:
zamestnanie jedného ¢lena domdacnosti, kde je celd rodina spolo¢ne
posudzovand na ulely priznania socidlnych davok, znamena stratu
dalgich typov davok. Tato otdzka trdpi aj mimovliddne organizicie,
ktoré s touto cielovou skupinou pracuja: U tych nizkoprijmovych rodin,
je td situdcia, ked niekto poberd ddvku v hmotnej niidzi o to komplikova-
nejsia, Ze s tym malickym prijmom mozes prekrocit tu hranicu sictu v do-
mdcnosti. Podla mria je to tplne zufalé. (Jalia) A aj sa to ludom s me-
dzindrodnou ochranou stava. Pani Swapna Zije na Slovensku uz desat
rokov. S manzelom si hladali trvalé zamestnanie a nevedeli ho najst.
Obaja mali len maly prijem z prileZitostnych brigdd. Syn bol dennym
$tudentom na vysokej $kole a z dévodu hmotnej nadze rodiny pobe-
ral aj socidlne $tipendium. Dcéra bola na materskej dovolenke s dieta-
tom. Pani Swapne sa v septembri 2014 kone¢ne podarilo zamestnat v
re$taurdcii na trvaly pracovny pomer za minimalnu mzdu. Touto sku-
to¢nostou rodina stratila narok na davky z tradu prace vritane §ti-
pendia pre syna — a prijem znaé¢ne klesol. Swapna nakoniec z price po
dvoch mesiacoch pre neférové vztahy na pracovisku odisla. Napriek
tomu si Swapna velmi Zeld pracovat, aby mala koneé¢ne pocit, ze Zije
normalny Zivot a pricu si usilovne hlada dalej.

5.3. SOCIALNE DAVKY: OBMEDZENIA PRISTUPU

Pristup k roéznym typom davok je pre ludi s medzinidrodnou ochra-
nou ¢asto obmedzeny. Na priklade slovenského déchodkového sys-
tému by sme radi poukizali na to, Ze v sicasnosti sa s dosahom na
utelencov nepocita a zaroven sa nerie$ia ani objektivne bariéry, ktoré
v pristupe tejto cielovej skupiny k socidlnym davkam bréania.

Ludia, ktori prichddzaji v déchodkovom veku alebo preddéchod-
kovom veku, nevedia z objektivnych pri¢in dolozit odpracované roky
v krajine p6vodu, pripadne systémy socidlneho zabezpelenia nie su
nekompatibilné alebo pocet zapocitanych odpracovanych rokov na
Slovensku na poberanie déchodku nestadi. To isté sa tyka aj moznosti
poberat invalidny d6chodok v pripade, Ze azylant alebo osoba s do-

105K tejto téme pozri blizsie vyskumnu studiu Mezi ddvkami a praci, kterd nent? (Trlifa-
jové akol., 2014).
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plnkovou ochranou trpi dlhodobo nejakym typom ochorenia, ¢asto
pochadzajicim z uteleneckej skisenosti (napriklad v pripade trva-
lych psychickych nasledkov a traumy). V kone¢nom doésledku su tito
ludia odkazani iba na davky v hmotnej nadzi.

Toto je Zivotna situdcia aj pani Natalie, ktorej do opravnenia po-
berat minimalny déchodok treba doloZit tyri roky. Z objektivnych
pricin to nejde, kedZe z vojenskym konfliktom poznacenej asti kra-
jiny, v ktorej Zila, boli tieto dokumenty zni¢ené. Stucasne Natalia ne-
moze oslovit tatne orgidny o dodanie takéhoto dokumentu, kedZe by
to mohlo ohrozit jej bezpe¢nost. A tak je Natélia vo svojom veku se-
demdesiat rokov odkdzana na Zivot pod hranicou chudoby. Okrem
toho m4 i zdvazné zdravotné problémy, kedZe trpi cukrovkou. Zo z4-
kona nema narok ani na starobny, ani na invalidny déchodok, a tak je
odkazana len na pomoc druhych ludi. Z ddvok v hmotnej nudzi a pri-
spevku na byvanie si vie zaplatit iba naklady na ubytovanie a nezvy-
uje jej na stravu a iné vydavky. V denniku Natdlia piSe: Nehnevajte
sa, som teraz velmi bezmocnd. Zavolala mi jedna [krajanka], Ze pride na
ndvstevu. Ani som sa netesila, lebo my... sme pohostinny ndrod. A ja ne-
mdm ni¢ pontknut. Ani nechcem, aby vedeli, Ze mi je tazko. Lebo oni mi
nemézu poméct a bude ma iba lutovat, Ze som tak dopadla. Utelenkyne
nemaju zvycajne nirok ani na materské — neplatili si nemocenské po-
istenie v stanovenej dizke v ¢ase pred porodom.' Ak by aj pracovali,
systémy socidlneho zabezpelenia nie st komunika¢ne kompatibilné.

Rozdielne moznosti samostatnosti

Roznorodost ludi s priznanym azylom alebo udelenou doplnkovou
ochranou sa odréaza aj v potenciali v urcitej faze integricie sa osamos-
tatnit. V $truktare ludi s medzindrodnou ochranou'?” sa nielen mlad-
8 Iudia, ktori maju vicsie Sance zvladnut naro¢ny integraény proces,
naudit sa slovensky jazyk a néjst si zamestnanie. Casto ide aj o osoby,
ktoré maju zdravotné (fyzické a psychické) problémy alebo pripadne
starsie ro¢niky, ktoré st menej flexibilné. Medzinarodnd ochrana sa
udeluje aj déchodcom, u ktorych nie je vébec redlne predpokladat, ze

106 Pozri blizsie zékon ¢&. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni.
107 K vekovej struktire Iudi s medzinarodnou ochranou pozri blizsie s. 51.
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budu este ekonomicky participovat a zabezpedia si svoju Zivotnu si-
tudciu sami. Samotné poskytnutie medzinidrodnej ochrany v sebe ne-
sie prislub pristupu tychto ludi k takej ochrane, ktora im zabezpeti
doéstojny Zivot a bezpedie. Tato skuto¢nost by mala byt zohladnena v
systéme socidlnej ochrany, aby tito ludia mali $ancu vymanit sa z
chudoby. Bolo by Ziaduce, aby $tit systémovo zvaZoval dosah social-
nej politiky na znevyhodnenu skupinu l'udi s medzinidrodnou ochra-
nou, pretoZe pri su¢asnom stave Ziju mnohi na hranici chudoby bez
moznosti zabezpeit si déstojny Zivot.

5.4. SOCIALNE ZABEZPECENIE: ODPORUCANIA

120

Pre vidsinu jednotlivcov, ale predovSetkym pre rodiny, je
Sest mesiacov na zvladnutie velkych ndrokov pre osamostat-
nenie sa a zabezpelenie si stabilného prijmu nepostacujtce.
Navrhujeme preto predizit poskytovanie materidlnej finané-
nej podpory pre ludi s medzinirodnou ochranou v dizke mi-
nimélne jedného a# dvoch rokov. Toto predizenie by bolo
vhodné oSetrit jasnymi a zrozumitelnymi pravidlami pre
ro6zne kategérie. Najdlhsie poberanie finan¢ného prispevku
by sa malo umoZnit osobdm, ktoré celia preukizatelnym
zdravotnym problémom, psychickym problémom, osobam v
preddéchodkovom a déchodkovom veku a tiez rodindm s
detmi v $kolopovinnom veku.

Vyskumné zistenia naznacuji, Ze prechod z integra¢ného
programu do bezného Zivota niekedy zahttia len kratkodobé
obdobia samostatnosti a uteenci opakovane padaju do za-
chrannej socidlnej siete, nie véak do integra¢ného programu.
Odporacame preto zahrnut do pravidiel poskytovania fi-
nanéného integra¢ného prispevku aj moznost opakovaného
navratu do integra¢ného programu pre tych, ktori z neho uz
vystapili.

Servisné organizacie, ako administratori finanénych prispev-
kov, st zataZené vysokou administrativnou naro¢nostou
spojenou s vypladcanim penaZnych prispevkov a reportova-
nim tychto obratov. Slovensko v si¢asnosti ma vybudovani



efektivnu infragtruktiru dradov prace s kapacitami, experti-
zou a so skusenostou s administraciou a vyplacanim réznych
typov socidlnych davok. Presunutie vypldcania prispevkov z
integra¢ného programu na turady préce by zniZilo ndklady na
servis utefencom a uvolnilo by kapacity servisnych organiza-
cii na socidlnu pracu, ktord by ostala v ich kompetencii. Toto
opatrenie by eliminovalo efekt ,davajicej a trestajucej ruky
zaroven“, kedy bola opakovane pozicia partnerov medzi
klientmi a servisnymi organizdciami nari$and asymetriou
moci z disponovania (a ndsledne odopierania pristupu k
nim) finan¢nymi prostriedkami.

Vsetci respondenti upozorfiovali na celkovy nedostatok fi-
nanénych prostriedkov na integraciu ute¢encov. Navrhujeme
zvazit zmenu zdroja financovania integra¢ného finan¢ného
prispevku, ktory by bol hradeny v plnej vyske zo $titneho
rozpoc¢tu SR namiesto dominantného vyuzZivania prostried-
kov z fondov EU.

V siinnosti s predchddzajucim odporac¢anim by tato zmena
prispela k vyraznému zniZeniu tlaku na finan¢né prostriedky
z fondov EU a viac prostriedkov by bolo k dispozicii na meri-
térnu pracu v oblasti integricie utecencov. Ak by aj bol fi-
nanény prispevok na integraciu vyplacany zo $tatneho roz-
poctu prostrednictvom turadov prace, uchoval by si svoju
vysku presahujiacu vysku davky v hmotnej nidzi (sacast do-
¢asnych vyrovnavacich opatreni).

V stasnosti chybaju opatrenia na rieenie situdcie socidlne
odkéazanych Iudi s medzindrodnou ochranou, ktori nesplnaju
podmienky na poberanie invalidnych a starobnych déchod-
kov. Odporacame preto zavedenie legdlnych moZnosti pre
ludi s medzinidrodnou ochranou poberat minimalne déchod-
ky tak, aby im bol garantovany prijem aspori na hranici Zi-
votného minima. Opatrenie by sa tykalo ludi s medzinarod-
nou ochranou, ktori nevedia dokladovat odpracované roky v
krajine pévodu a dosiahli déchodkovy vek, resp. sa kratko
pred dochodkom a odpracované roky dolozit nevedia.
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Ludia s medzinarodnou ochranou Zijuci pod hranicou chu-
doby, podobne ako slovenski oblania v podobnej situdcii, s
neraz izolovani priestorovo aj komunika¢ne, bez pomoci
komunity, v ktorej Ziju. Navrhujeme systémovo podporovat
komunitné aktivity, pocas ktorych spontidnne dochadza k
svojpomocnym opatreniam medzi susedmi alebo ¢lenmi cir-
kevnych organizacii.



6. Pristup k zdravotnej
starostlivosti

Zabezpeclenie zdravotnej starostlivosti pre ludi s medzindrodnou
ochranou je garantované pre obe skupiny, azylantov aj pre Iudi s do-
plnkovou ochranou, v takom istom rozsahu ako pre ob¢anov Sloven-
ska. Ludia s udelenym azylom st poistencami $titu, teda $tatnej Vse-
obecnej zdravotnej poistovne. Tuto skuto¢nost reflektuja ako dobru
prax nielen zdstupcovia verejného sektora, ale aj servisné organizicie,
ktoré s touto cielovou skupinou pracuji. V inej situdcii st ludia s do-
plnkovou ochranou.

6.1. OBMEDZENIA V PRISTUPE K ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

Osoby s udelenou doplnkovou ochranou nie st poistencami Vse-
obecnej zdravotnej poistovne, aj ked zdravotné tkony za ich osetre-
nie lekdrom st hradené z verejnych zdrojov VSeobecnej zdravotnej
poistovne. Zdravotny preukaz (ako ho nazyvaju samotni drZitelia —
Jruzova karticku®) im vydava Migraény urad a zdravotny tkon je
hradeny z verejnych zdrojov az po zlozitej byrokratickej procedure.
Tato skutoénost patri k najvaZznej$im vyhraddm zdravotného zabez-
pecenia, pretoze hoci je rozsah sluzieb garantovany, nadmiera byro-
kracie spojend s administrovanim ukonu je natolko vaZna, Ze ju leka-
ri nemaju zdujem podstupovat, resp. nemaju vébec znalost o takejto
kategérii poistencov a nechcu ich osetrovat. TakZe toto je podla mria
problém, ktorému Celia, ...problém neznalosti, ¢o je to za karta, v akom
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rozsahu sa uhrddza. Samozrejme ten lekdr moze byt znepokojeny, ked mu
tam stoji ten doplnkd¢, Ze nevie, ¢i mu to vobec bude preplatené. Samo-
zrejme nikto nechce vykondvat tie vykony, ked nemd istotu. Co by sa od-
strdnilo, keby tam bol ten [priamy] vstup do verejného zdravotného pois-
tenia. (Julia)

6.2. NUTNOST ASISTENCIi

Servisné organizacie ludom po udeleni medzinirodnej ochrany asis-
tuji pocas navstev u lekédra. Tieto asistencie maju viacero dévodov.
Sociélni pracovnici pomahaji ludom zorientovat sa (hlavne v obdobi
kratko po udeleni medzindrodnej ochrany), st ¢asto aj tlmo¢nikmi, a
v neposlednom rade aj vysvetluju zdravotnym sestram a lekarom
$pecifické administrativne postupy nevyhnutné na zadministrovanie
zdravotného ukonu. Ndvsteva lekdra, to su obrovské problémy. ...Najmd
osoby s doplnkovou ochranou, oni maju ten Specificky druh preukazu na
oprdvnenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktory nepoznd vicsina
lekdrov a vicsina zariadeni. TakzZe Castokrdt, ked isli aj bez nds — boli od-
mietnuti. Aj tak ndsledne, aj ked je klient ako-tak zorientovany v meste,
potrebuje tu asistenciu u lekdra, lebo si neporadi. (Silvia)

Ked?ze v pripade ludi s doplnkovou ochranou ide o pomerne mala
skupinu, priblizne 300 o0soéb, je zrejmé, Ze povedomie o $pecifickych
administrativnych postupoch u vieobecnych lekidrov a aj $pecialistov
ostdva velmi nizke. Preto servisné organizacie v pripade potreby
zdravotného tkonu pre klienta uprednostiiuji navstevu u takych le-
karov, s ktorymi uz maju skisenost a ktori o situdcii tejto skupiny
vedia. Pravda, nie vZdy je to mozZné, napriklad pri nevyhnutnosti
oSetrenia u $pecialistov: Asistencie spocivajii z rieSenia zdravotného sta-
vu v zmysle ndjdenia Specialistu lekdra, objedndvania klientov, sprievod
na tie rézne vysetrenia, kde klientom tlmocim ¢ uz pre lekdrov, ked lekdr
potrebuje mat obraz o tom klientovi, alebo spitne vysvetlujem klientovi,
aké je stanovisko toho daného lekdra na tu danti vec... U takych klientov,
pokial sa nezamestnaju, stdle fungujii s dokladom o poskytnuti zdravotnej
starostlivosti, ktory je vyddvany Migraénym tiradom. Co predstavuje taky
problém ...ked maju klienti tuto karticku, tak sa to vykazuje na Vseobecnu
zdravotnu poistoviiu trosku inym spoésobom. Pre lekdrov to, z mdjho po-
hladu, predstavuje administrativu, dalej je to neznalost tej karticky, lebo
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sa s riou nestretdvajii na dennej bdze. Vidite Doveru a kazdy vie, Ze je to
Doévera. Vidite ruzovu karticku, a este aj teraz sa mi stdva, Ze je to pre le-
kdrov nieco, ¢o v Zivote nevideli. Ja potom vysvetlujem ti metodiku, kde
sa to vykazuje, ¢o a ako sa fakturuje, aby to ten dany lekdr pochopil. (Jo-
lana) Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ovplyviiuju tkony aj
kultarne rozdiely a etnicita, napriklad otdzka kultirnych zvyklosti vo
vztahoch medzi muZmi a Zenami. Pacient alebo pacientka nemusi
chciet o niektorych typoch problémov hovorit pred tlmo¢nikom, ale
len s lekdrom, ktorého viaze lekarske tajomstvo. V tomto bode slo-
vensky systém zdravotnictva zlyhdva a vobec nie je pripraveny reago-
vat na $pecifické potreby cielovej skupiny migrantov a najmi migran-
tiek.108

Aj Tudia pisuci denniky, ktori mali udelent doplnkovi ochranu,
opisovali ako najviznej$i problém v oblasti zdravotnej starostlivosti
nizke povedomie o ich zdravotnom poisteni a preukaze, ktorému ce-
lili nielen v ambulancidch lekérov, ale aj v lekarriach pri preberani lie-
¢iv na predpis. Zamestnanci lekarni sa niekedy zdrdhali vydat lie¢ivo
na predpis, kedZe tento typ zdravotného preukazu nepoznali.

6.3. SOCIALNA SITUACIA AKO BARIERA

Zla socidlna situicia u ludi s medzindrodnou ochranou spésobuje aj
to, Ze si nemdézu dovolit niektoré zakroky, na ktoré je potrebné do-
placat. To zaZila aj pani Natalia (70 r.), ktorda ma dlhodoby problém s
bolavym chrupom. Nem4 finan¢né prostriedky na opravu zubov, a
preto musi dany stav vydrzat.

6.4. ZDRAVOTNE ZABEZPECENIE: ODPORUCANIA

e Pri vyuZivani zdravotného zabezpecenia pretrvivaju aj ob-
jektivne bariéry, kedZe ludia s doplnkovou ochranou nie st
zahrnuti medzi kategdrie poistencov §tatu'® v ramci verej-
ného zdravotného poistenia. Navrhujeme, aby boli ludia s

108 Pre viac informdcii o integracii migrantov do systému zdravotnej starostlivosti po-
zri napriklad analyzu vyskumu k integracii v oblasti zdravotnictva (Gallova Kriglero-
va, 2009).

109 Pre viac informacii o tom, ktoré skupiny sa kvalifikuju ako poistenci §tatu, pozri
blizsie https://www.vszp.sk/platitelia/platenie-poistneho/poistenec-statu/
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udelenou doplnkovou ochranou prekvalifikovani ako pois-
tenci §tatu v rdmci verejného zdravotného poistenia podob-
ne, ako je to v pripade azylantov.

V oblasti zdravotnictva snaha o integriciu ¢i rozvijanie dob-
rej praxe v oblasti integracie ludi s medzinidrodnou ochranou
zatial nenastala. Absentuju nastroje, ktoré by ulahéovali pri-
stup k zdravotnej starostlivosti. Navrhujeme preto zaviest
opatrenia, ktoré by zlepsili pristup utecencov k zdravotnej
starostlivosti — napriklad moznost vyuzit bezplatné tlmoce-
nie v materinskom jazyku, systémové zvySovanie informo-
vanosti zdravotnickeho persondlu o $pecifickych potrebach
migrantov v oblasti zdravotnictva a pod.

Odporicame ziroven viest odbornt diskusiu medzi Minis-
terstvom zdravotnictva SR a Migraénym tradom (s prizva-
nim mimovladnych organizicii) o moznych hospodarnych a
zarovenl efektivnych rieSeniach pre tuto skupinu ludi, aj
vzhladom na narastajuci pocet utecencov v strednej Eurédpe a
po pripadnom néraste ich po¢tu na izemi SR.



7. Slovensky jazyk
a vzdelavanie

Osvojenie si jazyka, ktorym hovori vi¢sinova spolo¢nost, je jednym
zo zdkladnych predpokladov uspesnej integricie migrantov vo vie-
obecnosti (Uherek, 2012, s. 109). Prave jazyk je dolezity pri uplatneni
sa na trhu préce, pri nadvizovani novych socidlnych kontaktov, ale i
pri osamostatneni sa. Cez jazyk ziskava ¢lovek schopnost komuniko-
vat na uradoch, v obchodoch, s ludmi alebo pokracovat vo svojom
vzdelani. Potrebu hovorit po slovensky pocitovali velmi jasne aj do-
macnosti piSuce denniky. Nad otdzkou sa intenzivne zamyslala So-
nam: Verim, Ze pride raz deri, a ja budem v komunikdcii slobodnd... Uro-
bim vsetko pre to, aby som sa ju naucila, lebo to je priorita pre Zivot v cu-
dzej krajine.

Sucastou integra¢nych sluzieb uréenych ludom s medzinidrodnou
ochranou st jazykové kurzy slovenciny, ktoré st povinné pocas ob-
dobia poberania finan¢ného prispevku (t. j. zvic¢sa $est mesiacov) a
dobrovolné po uplynuti tejto doby. Su zabezpelované servisnymi or-
ganizaciami a v ¢ase vyskumu ich viedli u¢itelky slovenského jazyka
pre cudzincov alebo v niektorych pripadoch dobrovolnici. Slovensky
jazyk je povinny dva- aZ trikrat do tyzdria,'® resp. Sest vyucovacich
hodin tyZdenne. V pripade neospravedlnenych absencii alebo opako-
vaného meskania st zavedené sankcie v podobe zniZenia sumy fi-

10 Povolenych je 25 % absencii, pokial st odévodnené (napriklad naviteva u lekara
alebo choroba).
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nanéného prispevku. O tychto pravidlach sd utecenci informovani na
zatiatku vstupu do integra¢ného programu.

Nie kazdy ma rovnaku kapacitu naucit sa novy jazyk, v tomto pri-
pade sloventinu, z objektivnych dévodov. Dosah jazykovej vyucby je
v stcasnosti obmedzeny, pretoZe nevychidza z redlnych potrieb jej
participantov. Kurzy sloventiny nie st pontkané podla stupnia po-
krodilosti a spbsob vyucby neodrdZa r6zne potreby jeho participantov
(napriklad deti, dospelych, mladeZe, oséb, ktoré uz nejaku zakladnt
znalost maju). Zaroven, kedZe ludia s medzinarodnou ochranou sa do
kurzov pripdjaju priebezne pocas roka, ¢asto sa musi obsah lekcii
opakovat, ¢o moéze byt pre ostatnych ¢lenov kurzu zbyto¢né a demo-
tivujuce. Podla pracovnikov servisnych organizicii zdleZi samozrejme
[na tom)], z ktorej krajiny a v akom vekovom rozpiti pridu. Tak nie kaZdy
je schopny naucit sa inti re¢. Castokrdt to nemusi byt o tom, Ze sa nechce
ucit, ale niektori ludia na to nemaji bunky, alebo ak je napriklad naozaj
niiteny zardbat niekde pri stroji, tak potom nemd ¢as ucit sa. (Julia)

Pocet Tudi s medzindrodnou ochranou je v jednotlivych mestach
nizky, a preto je podla servisnych organizicii tazsie ¢lenit skupiny
kurzu tak, aby zohladiovali potreby jednotlivych participantov na ja-
zykovom kurze. Specifickejsie ¢lenenie by mohlo zohladnit rozdielne
kompetencie komunikovat po slovensky, ale aj ¢asovy harmonogram
pracyjucich jednotlivcoch, kedZe kurzy sa zvi¢sa konaja v dopolud-
najsich, pripadne skorich popoludnajsich hodinach. Lebo my mdme
mdlo tych ludi, ale st velmi diverzifikovani. Niekto je rychly, niekto je po-
maly, niekto vie viac a iny menej. Mds skupinu Styroch ludi, a vsetci Styria
su tplne rozni. (Veronika)

V Ceskej republike dalo Ministerstvo vnutra CR vypracovat Meto-
diku kurzov pre azylantov, podla ktorej je cielom kurzu jazyka v integ-
ratnom programe dosiahnut urovel Bl. Tato droven zahtna takua
kompetenciu, ,aby rozumeli hlavnym myslienkam informaicii, ktoré
dostavaju o beznych témach, s ktorymi sa stretavaju v prici, $kole, vo
volnom ¢ase atd. Zaroven by mali byt schopni si poradit s vi¢sinou
situdcii, vediet napisat jednoduchy text na témy, ktoré poznaji; opi-
sat zazitky, udalosti, sny a plany atd.“ (Uherek a kol., 2012, s. 110).
Na Slovensku chyba metodika jazykovych kurzov a usmernenia k to-
mu, ako ich viest. Sucasne je podla odbornikov pocet hodin tyzdenne
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znane obmedzeny a nepokryva potrebu naulit sa slovensky jazyk v
pomerne kriatkom ¢ase (resp. ziskat zakladné znalosti v uréenom ¢ase
giestich mesiacov) na takej urovni, aby rozumeli beZznym témam roz-
hovoru. Savisi to aj s tym, Ze im chyba delenie na rozli¢né skupiny
podla stupnia pokrodilosti. SnaZime sa to delit na vrovne, ale tiez mdme
obmedzené kapacity. To nemdZeme porovnat s beznou jazykovou skolou,
kde mdte tirovni aj Sest, a akondhle ste lepsi, tak postipite do dalSieho le-
velu. (Silvia)

KedZe financie na integra¢né aktivity st obmedzené, v niektorych
pripadoch servisnd organizicia vyuzivala pri vyucbe sloventiny aj
pomoc dobrovolnikov. I8lo najmi o individudlne hodiny pre pracuji-
cich. Tato ponuku vyuzivala napriklad aj mladd matka na materskej
dovolenke, ktora nemohla chodit na kurzy do kancelarie organizicie,
a preto ju dobrovolni¢ka navstevovala doma. V inom meste zase vy-
tvorili kurz pre pracujucich raz tyzdenne, ktory im bol ¢asovo prisp6-
sobeny. Tieto aktivity v8ak vyplyvaju z ochoty a snahy vybranej orga-
nizicie a nie su cielene nastavené integraénym programom. Okrem
kurzov poskytovanych servisnymi organiziciami niektori jednotlivci
navstevovali kurz slovenciny, ktory bol organizovany Migra¢nym in-
forma¢nym centom IOM. Ako dévod uvadzali vhodnejsi ¢as kurzov,
vacsiu diverzitu téastnikov (krajina povodu) a blizgiu vekova skupinu
(mladi Iudia) zloZenia skupiny u¢astnikov kurzu.

Jazykové vzdelavanie v ramci integra¢ného programu je zamerané
na dospelych, pri¢om sa spolieha na to, Ze deti sa slovenéinu naudia v
gkolskom zariadeni.’* Preto pre deti neexistuju Ziadne kurzy sloven-
¢iny. Deti si slovenéinu osvojuju pomerne rychlo, napriek tomu ne-
treba podceriovat okolnosti ich prichodu na Slovensko a $pecificka
Zivotnu situdciu, z ktorej vyplyvaja aj r6zne Specidlne vychovnovzde-
lavacie potreby.'? Doucovanie slovenského jazyka pre deti neraz
ostdva na baze dobrovolnosti uliteliek, ktoré nedostdvaju za svoju
nadmernt snahu Ziadnu odmenu. Ak sa dobrovolnici pre deti nen4-
jdu a deti nie st jazykovo talentované, musia pre pomalé napredova-
nie vo vsetkych predmetoch opakovat ro¢nik. Okrem poniZenia z

11 Pozri blizsie s. 131.
12 Pozri blizgie Integraénd politika SR, 2014 a Dral a kol. 2011.
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»prepadnutia“ to pre nich znamena neZiaducu zmenu kolektivu, ako
aj neprimeranost nizsej vekovej skupiny.

7.1. ZNALOST SLOVENCINY

Znalost sloventiny sa medzi ute¢encami, ktori participovali na nagom
vyskume, zna¢ne liila aj vzhladom na dizku pobytu na Slovensku.
Jazykov bariéru vsak pocitovala ako problém vi¢sina domdcnosti, s
ktorymi sme na vyskume spolupracovali. Z velkej Casti zaviselo od
veku jednotlivca a obdobia, kedy na Slovensko prisiel. Ale délezitym
faktorom bolo i dosiahnuté vzdelanie, pribuznost materinského jazy-
ka so sloventinou a dizka pobytu na Slovensku, pripadne i dlhodobej-
§i plan na odchod zo Slovenska. Viaceri, najma mladsi jednotlivci, si
sloven¢inu dokazali na komunikaénej Grovni osvojit v priebehu dvoch
— troch rokov. Schopnost komunikovat v slovenéine bola z velkej ¢as-
ti podmienend aj zmenou prostredia, resp. za¢lenenim do pracovné-
ho alebo $kolského kolektivu. Deti, ktoré navstevovali skolské zaria-
denia, sa postupom ¢asu stavali tlmo¢nikmi pre svojich rodi¢ov. Ja-
zykovy problém pretrvaval najmi u Zien, ktoré zostdvali izolované v
domadcnostiach a mali malé deti alebo sa starali o domacnost a nedo-
stavali sa do kontaktu so slovenéinou.

Z rozhovorov s odbornikmi vyplynulo, Ze problémom pri jazyko-
vych kurzoch je kontinuita a profesionalita ich vyucby. Za vyu¢ovanie
slovendiny je zodpovedna servisna organizacia, ktord s kazdym no-
vym programovym obdobim meni osoby jazykovych lektorov. Tak sa
meni i nastavenie kurzov, sp6sob a droveil vyucby slovenéiny, pri¢om
nie je zvoleny Ziadny jej $tandardizovany spdésob. Podla niektorych
zastupcov servisnych organizicii by mala byt za vyucbu sloventiny
zodpovedni akreditovana jazykova $kola. To by mohlo zarutit aj vys-
giu kvalitu jej vyucby a ziskanie certifikidtu zo slovenciny, ktory by
mohol byt uznany aj potencidlnymi zamestnivatelmi/skolami. Nézor
bol totozny so skisenostou odbornikov z Migra¢ného uradu, ktori
povazuju nesystémovost zabezpelovania jazykovej vyucby servisny-
mi organizdciami za jeden z najvaésich problémov v oblasti vzdelava-
nia: Je problém, ...ze nie je systémovo rieSeny slovensky jazyk. Nemdme
napriklad spolo¢né témy, ktoré sa musia vyucovat... Mimovlddne organi-
zdcie, kazdd md vlastné know-how, podla ¢oho vyuéuje. (Andrej)
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Da sa predpokladat, Ze by bolo u¢innejsie, ak by bola jazykova pripra-
va Iudi s medzindrodnou ochranou skér zodpovednostou jazykovych
ingtitacii, ktoré by mali postupovat podla profesionalnej prirucky ja-
zykového vzdeldvania. Ak si uvedomime, Ze schopnost komunikovat
v slovencine je zdsadnou pri zacleneni sa a umoziuje pristup k dal-
$im sféram spolo¢nosti — na trh prace, k nadvizovaniu novych vzta-
hov a podobne, je délezité posilnit a sprofesionalizovat tuto cast in-
tegratného programu. Zmensenim jazykovej bariéry u ludi s medzi-
narodnou ochranou mozno prispiet k zvyseniu ich pocitu istoty v
krajine usidlenia.

7.2. SKOLA AKO MIESTO INTEGRACIE

Po ziskani statusu medzindrodnej ochrany a prichode na miesta, kto-
ré ur¢il Migra¢ny urad, sa deti zaraduju do vzdeldvacieho systému
vzhladom na ich vek. Uz na samom zatiatku dochadza ku komplikacii
spojenej s hodnotenim deti cudzincov a ich naslednym zaradovanim
do tried. Viacerym rodi¢om je odporucané (napriklad aj riaditelkou
gkoly), aby deti umiestnili do niZ$ich ro¢nikov. Nie vietci rodi¢ia s
tym viak opravnene suhlasia, lebo st si vedomi vrstovnickeho vply-
vu. Pracovnici servisnych organizicii sucasne rodicom vysvetluja
chod gkoly - ako funguju $kolské hodiny, aké poplatky sa platia, ako
zapisat dieta do 8kolskej jedalne atd.

V sti¢asnosti existuju viaceré metodické usmernenia pre ucitelov a
gkoly, ako k detom cudzincov pristupovat, kedZe deti utecencov
mozno povaZzovat za zranitelnd skupinu.'® V rodinich, s ktorymi
sme spolupracovali, boli deti zaradené do normélneho chodu $koly
bez pomoci asistentov alebo pedagogickych poradcov. Situaciu v trie-
de opisoval jeden z pracovnikov servisnej organizacie: Co nds mrzi, ale
je to asi aj nedostatok ich ¢asu [ulitelov], predsa len je to dieta cudzinca
zdtaZou v tej triede, ked ulitel md dalSich tridsat deti a jednému md veno-
vat nejaki individudlnu starostlivost a asistenciu. Je to urcite tazké. (Sil-
via) Po zaradeni do 8koly deti Celia viacerym bariéram, ktoré musia
postupne samé prekonat. Napriklad porozumenie fungovaniu $koly,

113 Statny pedagogicky tstav 2005, pozri blizsie aj Gazovi¢ova akol, 2011 a Drdl a
kol., 2011.
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sposobu vyucby, ale najmi ziskanie schopnosti hovorit, rozumiet a
pisat po slovensky. Deti napriek poc¢iato¢nym problémom tieto barié-
ry zvic$a prekonaju a po istom Case sa zaradia do Zivota koly a po-
stupne jazyk ,pochytia“ (Dral a kol., 2011). V stiéasnosti chyba celo-
plosné metodické nasmerovanie, ako by mali $koly a uditelia k zrani-
telnej$im skupindm deti s rozli¢nym kultirnym kontextom pristupo-
vat. Pre deti cudzincov (vo vieobecnosti) by mali zabezpecovat kurzy
slovenského jazyka krajské skolské trady (Dral a kol., 2011, s. 14).
Ako ukazali viaceré vyskumy,"* v praxi sa tak nedeje. I ked sa méze
zdat, Ze deti sa v $kolskom kolektive zallenia bez problémov, urcite
Celia viacerym bariéram, ktoré musia prekonat samy. Zatial chodia
vsetky do rovnakej skoly ... bez ohladu na ich adresu... Pani riaditelka ndm
deti prijala, ale vidime tam problémy, Ze uz aj po ¢ase sme dostali od pani
riaditelky informdciu, Ze ja uZ ani nevnimam, Ze tam toho cudzinca mdm.
Takze sme jej pripomenuli, Ze aby dbali na to, Ze majii v triede tieto deti a
Ze je nevyhnutné sa im stdle venovat. Bolo by potrebné Ziadat asi aj o asis-
tentov. (Silvia)

Niektoré deti ¢elia sikanovaniu, pripadne kultarnym problémom
a stereotypom, proti ktorym sa nevedia branit. Deti vravia, Ze ich po-
vazuju za Cigdnov a Ze s tym bojuju. (Klara) V spojeni s pocdiato¢nymi
problémami so schopnostou rozumiet latke na vyuéovani museli ro-
di¢ia riesit rozne nedorozumenia. Moja dcéra, ked chodila do skoly, spo-
prec, chodte naspit domov! Moja dcéra len plakala. Ona nevedela, ¢o od-
povedat. Chodila ona prvykrdt do tretej triedy. Aj gramatiku vedela slabo,
aj diktdty zle pisala. (Swapna)

Rodiny ute¢encov neprichddzaju ,tabulkovo®, ale r6zne pocas ro-
ka, takZe prirodzene nastdvaju problémy s plnou kapacitou mater-
skych 8kol, ktoré sa im dari v rozli¢nej miere prekonat. Sunil s man-
zelkou chceli svoju dcéru zaradit do materskej skoly na sidlisku, kde
byvaji, hned po prichode na Slovensko. KedZe maju doplnkovu
ochranu a prechodny pobyt, nepodarilo sa im to. S pomocou servisnej
organizacie dcéru vzali do materskej $koly aZ o rok neskér. Pre malé
deti je za¢lenenie do vzdelavacieho systému kltucové aj z hladiska zis-

114 Pozri blizsie publikacie Dral a kol., 2011; Dral - Oravec, 2014.
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kania schopnosti hovorit po slovensky. Ked uz mdme nejaké dieta v
projekte, tak pre neho je velmi délezité okrem inych veci zabezpecit vstup
do vzdeldvacieho procesu. Ci sa u# bavime o zdkladnej a materskej skole,
alebo o nejakej predpriprave... Samozrejme zvycajne ti rodicia tiez spolu-
pracuju, chcd, aby mali deti zabezpecenu $kélku. A na tych detoch je vidi-
telné a badatelné ako rychlo sa vedia naucit v tom flexibilnom veku ten ja-
zyk. Ci u# sa jednd o 3-, 4- alebo 5- rocné deti. A tym pddom ten plynuly
prechod z materskej na zdkladnii skolu nie je taky problematicky. (Jolana)

Niektoré servisné organizacie organizuju aj dodato¢né integracné
aktivity ako napriklad vzdelavacie semindre, stretnutia so ziakmi za-
kladnych 8kol. Skola je st¢asne miesto, kde sa stretavaji rozni rodi-
(ia, a je to teda moZny priestor pre nové interakcie. Okolo tretej hodi-
ny sme isli na viano¢nu burzu v skole, kde chodia moje deti. Tam bola be-
siedka. Prvdctikovia zaspievali vianoinu pieseri. Moje deti zas preddvali
svietniky, ¢o robili v $kole, medovnitky, pohladnice, viano¢né gule, koldci-
ky. Boli gj stitaze. Vyhrali sme viano¢ni gulu. (Minaxi)

Swapna s pomocou priatelov nasla pre dcéru a syna doucovatelku,
ktora sa im niekolkokrat do tyzdiia dobrovolnicky venovala. Takto
situdciu vyriedila i rodina Minaxi. Pokial by bola asistencia pre deti
utedencov na zaciatku ich integracie do $koly systematickd, tak by
pomohla odstranit zbyto¢né bariéry zaclenenia.''®

Syn pani Sonam, Arjun, prisiel na Slovensku po tom, ako v krajine
povodu zacdal §tudovat na univerzite. Ako ndm Sonam v rozhovore
niekolkokrat zdéraznila, aj ked sa momentalne potykaja s ekonomic-
kymi problémami, je pre fiu prioritou, aby jej deti dosiahli dobré
vzdelanie. Aj preto sa Arjun s pomocou pracovni¢ok servisnej organi-
zécie prihlasil na univerzitu. Bolo mu umoznené zacat $tadium v ang-
lickom jazyku na individudlnych hodinach. V auguste ma prekvapili
[pracovnici servisnej organizacie] a povedali mi, Ze mézem pokracovat
vo svojom vzdeldvani na univerzite. Po dlhom ¢ase sme poculi konelne ne-
jaki dobri sprdavu. (Arjun)

Podla odbornikov pracujicich v servisnych organiziciich sa im
postupne stéle viac dari zaradovat [udi s medzinidrodnou ochranou aj
na vysokoskolské studium. Na zacatie vysokogkolského $tudia je viak

115 KedZe sme vo vyskume nemali zahrnuté Ziadne deti, ktoré boli zaradené na stred-
né skoly - blizsie sa k tomu v texte nevyjadrujeme.
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nutné nostrifikovat doklad o ukonéeni strednej $koly pre potreby po-
kratovania v §tudiu. Dalsi z utecencov, ktory pisal dennik, Raviv, ma
na Slovensku doplnkovt ochranu. Ukonéil vysoku skolu v slovendine,
¢o mu ndsledne uz pocas $tadia pomohlo ziskat viacero kontaktov,
ale i lepsi pristup na pracovny trh a ziskat kvalifikované pracovné
miesto. Vyskumy v zahrani¢i taktieZ potvrdzuju, Ze dosiahnutie vzde-
lania v prijimajucej krajine zdsadne ovplyviluje $ance utefencov na
ziskanie kvalitného zamestnania a integraciu do spolo¢nosti, kedze
okrem vedomosti a vieobecne uznaného vzdelania si ludia vytvaraja
uZ na 8kolach zdklad pre socidlne aj profesionalne siete.!'®

7.3. JAZYK A VZDELAVANIE: ODPORUCANIA

eV oblasti jazykovej vyuc¢by pre ludi s medzinidrodnou ochra-
nou, ktoré im priamo sprostredkovavaju servisné organizi-
cie, sa objavuje problém diskontinuity a nizkej profesionali-
ty, kedZze sa s kazdym programovym obdobim (a novou ser-
visnou organiziciou) meni i nastavenie kurzov, spdsob a
uroveil vyucby slovenciny, pricom nie je zvoleny jej standar-
dizovany sposob. Za icelom zvysenia profesiondlnej kvality a
urovne jazykovej vyucby navrhujeme viacero opatreni. Navr-
hujeme vypracovat metodiku vedenia kurzov slovenského ja-
zyka pre Iudi s medzindrodnou ochranou, a tym aj zavedenie
vieobecnych $tandardov, tematickych okruhov a oblasti,
podla ktorych by sa postupovalo jednotne na tzemi celého
Slovenska.

eV sicasnosti st za jazykové kurzy pre utetencov zodpovedné
vylu¢ne servisné organizicie. Navrhujeme, aby boli jazykové
kurzy poskytované akreditovanymi institiciami/ucitelmi
sloven¢iny ako cudzieho jazyka, ktori by boli na tcely posky-
tovania tychto sluzieb vyberani vyberovym konanim na za-
klade vopred dohodnutych kritérii. To by zabezpetilo vy$siu
urovei a intenzitu jazykovych kurzov. Sticasne by to z velkej
miery odbremenilo servisné organizicie.

116 Pozri blizgie napriklad Jonker, 2005.
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Vzhladom na obmedzené ludské a finan¢né kapacity servis-
nych organizicii sa jazykové kurzy ¢lenia iba na zdkladné
urovne a su povinné Sest hodin do tyzdiia. Odborné stadie i
prax v zahrani¢i upozoriiuja,” Ze jazykova vyucba kratko po
udeleni medzinarodnej ochrany by mala byt intenzivna, ok-
rem samotného jazykového kurzu by mala kombinovat aj
prvky sociokultirnej integracie. Odporicame, aby bola jazy-
kova vyucba intenzivnejsia idedlne v rozsahu nisobku stcas-
nej alokicie ¢asu, teda aspont 12 hodin tyzdenne. Mala by
mat individualnej$iu formu, ktord by odrazala vekovu struk-
taru a odli$né drovne jazyka participantov, mala by odrazat
jazykovy progres participantov a tieZ by mala zohladfiovat aj
redlne oblasti pouZivania nadobudnutej jazykovej kompeten-
cie utecencov.

Jazykové kompetencie st najdélezitejSou prerekvizitou
uspesnej integracie. Okrem existujucich moznosti na zlepso-
vanie pristupu k jazyku a zlep$ovanie jazykovych kompeten-
cii je mozné vyuZivat aj dalsie doplnkové prileZitosti, napri-
klad vyuzivat expertizu a zanietenie dobrovolnikov. Podpora
ucenia prostrednictvom dobrovolnikov ma za nasledok nie-
len rast vedomosti, ale aj celkové povzbudenie v integratnom
procese. Navrhujeme preto podporovat dobrovolnicku parti-
cipéciu v oblasti konverzacie na hodinach sloventiny, ako aj v
doucovani beznych predmetov deti uteéencov ako doplnkova
alternativu pre zvy$ovanie urovne jazykovej kompetencie
utecencov.

Nielen nas vyskum, ale aj predchadzajtce vyskumné sondy a
analyzy''® upozoriiuju na pretrvavanie nizkeho povedomia
pedagégov na zakladnych a strednych skolach o $pecifikiach
vyucby deti cudzincov. Deti uteéencov maju este dalsie $peci-

17 Nemecko pontika vietkym migrantom, ktori maji imysel ziskat trvaly pobyt (teda
dobrovolnym migrantom aj ute¢encom), kurzy nemeckého jazyka v rozsahu 600 ho-
din jazykovej vyucby (na $kale A2 — B1 Spoloéného eurdpskeho referentného rdamca pre
jazyky) a 45 hodin sociokulturnej orientécie (A new beginning..., 2013, s. 92).

118 Pozri blizsie Dral a kol., 2011 a GaZovi¢ova a kol., 2011.
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fik4, ktoré by mali byt v pedagogickom pristupe k nim zo-
hladiiované.

Utitelia, ktori dostant do triedy dieta cudzinca, nemusia byt
informovani o existujicich podpornych materidloch. Navr-
hujeme, aby boli principy $pecifik vzdelavania cudzincov dé-
slednejsie zaradované do vzdeldvania buducich pedagégov.
Zaroven odporucame, aby socidlni pracovnici venovali samo-
statnt pozornost $koldm a pedagogickym zborom, kde deti
utedencov $tuduja a informovali ich o odportaéanych postu-
poch, dobrych praxiach a skasenostiach utitelov, s vyuzitim
napriklad inspiradcie z publikacii Gazovi¢ova a kol. 2011 a
Dral a kol. 2011.

Deti s medzindrodnou ochranou rovnako potrebuja asisten-
ciu v osvojeni si slovenského jazyka. Navrhujeme preto zave-
denie asistencii pri v¢leriovani deti do vzdeldvacieho procesu
vo faze kratko po ich prichode. Ziroveil navrhujeme, aby
gkoly Zziadali krajské skolské urady o zabezpelenie $pecial-
nych dodato¢nych kurzov slovenského jazyka pre deti s azy-
lom a doplnkovou ochranou v obdobi po priznani medzina-
rodnej ochrany.



8. Kulturna a socidlna
integracia

Socidlna integracia sa prejavuje aj v socidlnych kontaktoch s ¢lenmi
vacsinovej spolocnosti, v ich charaktere, kvalite a pogetnosti, pricom
ich povaha méze byt rozli¢na - od velmi blizkych, neformalnych a in-
timnych vztahov (silnych vizieb) k formalnym a institucionalizova-
nym vizbam (Rikoczyova - Potizkova, 2009, s. 32). Nové vazby a
vztahy vplyvaju na budovanie si pocitu toho, ze ,niekam patrim®. Na
Slovensku nie su pritomné silnejsie komunity krajanov (ludi pocha-
dzajucich z rovnakej krajiny), ktori odisli zo svojich krajin pévodu.
Utecenci sa zvidsa ocitaja v niektorej z lokalit sami, bez bliZsich kon-
taktov.'® Komunity krajanov vytviraju siet ludi s rovnakou, resp.
podobnou socidlnou skasenostou, ktori dokdZzu navzijom predvidat
svoje spravanie a vytvaraju akusi skupinu bezpeéia a porozumenia. Aj
preto mnohi prirodzene uprednostiiuju byvanie v meste, kde Zije va¢-
ie mnozstvo ludi pochadzajucich z rovnakej krajiny. To viak nezna-
mena, ze sa sustreduju v tej istej Stvrti alebo bytovom dome. Vo vaé-
$ine pripadov skor vyuzivaju tieto siete, ak hladaji nova pracu alebo
byvanie, pripadne potrebuju nejak radu a pomoc.

Utecenci, ktori participovali na vyskume, prisli na Slovensko do
prostredia, ktoré sa viac ¢i menej odlisuje od prostredia, v ktorom vy-

119 Rozdiel je mozno iba v Bratislave, kde uZ existuje krajanska siet podpory pri hla-
dani prace, byvania a zorientovania sa v meste (napriklad Iudia z Afganistanu a nie-
ktorych africkych statov).
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rastali alebo preZili predchddzajuci Zivot.'® ,Ludské spravanie je ve-
cou nepisanych pravidiel: kultarne dohody st pre ¢lenov danej spo-
lo¢nosti samozrejmostou, no nie pre 'inostrancov'“ (Tuzinsk4, 2009,
s. 106). Osvojenie si novych pravidiel Zivota a ,,'preladenie’ na Zivot v
inom kultirnom vzorci“ (tamze) nie je vzdy lahké a bez tazkosti. Aj
preto sa s novym kultirnym a socidlnym prostredim vyrovnavaja
rozli¢ne i vzhladom na schopnost nadvizovat nové priatelstva, vaz-
by, a prijimat nové vyzvy. Schopnost udrziavat socidlne vazby je na-
rudend skisenostami z minulosti stvisiacimi s dtekom z krajiny p6-
vodu, a preto im méze dlhsie trvat nadviazat nové vztahy.

8.1. NOVE SOCIALNE VAZBY

V pripade vytvérania si novych vizieb s vi¢sinovou spolo¢nostou pla-
ti, Ze ¢im tustretovejsie sa okolie sprava k ludom s medzinidrodnou
ochranou, tym je ich motivacia zaclenit sa v ramci $irSej lokalnej ko-
munity va¢sia. Na druhej strane, ak sa utefenci stretdvaja s nedove-
rou, pripadne utokmi, méze dojst k ich izol4cii a uzavretiu sa (Uherek
akol,, 2012, s. 127). Toto je presné vyjadrenie dvojstrannosti procesu
integracie — bez prijatia ute¢encov viésinovou spolo¢nostou len tazko
mozno o¢akavat ich uspe$nu integraciu.

Domdcnosti, s ktorymi sme na vyskume spolupracovali, mali roz-
licné skusenosti. Vo vieobecnosti vsak mozno povedat, Ze sa streta-
vaju s rezervovanostou a nedéverou od ostatnej populicie a budova-
nie si novych vizieb nie je pre nich lahké aj kvoli jazykovej bariére. Po
istom Case sa viacerym podarilo tie najviésie bariéry prekonat aj vda-
ka zamestnaniu, rekvalifika¢nym kurzom, susedstvu alebo spolo¢en-
skym akcidm. KedZe na Slovensku je stile relativne nizky pocet cu-
dzincov, u ludi absentuje osobnd sktsenost s ludmi pochddzajicimi z
inych mimoeurépskych krajin, pricom informdcie ¢erpaju najmi z
médii. Negativne postoje k cudzincom zaZivaju najmi moslimovia.
Ako pise Sonam v denniku: Slovdci si dobri ludia... Nestretla som sa so
Ziadnymi zlymi reakciami od nich. A dobre sa k ndm sprdvajil. Aj ked nie
vsetci, ale niektori, ked pocuju, Ze som moslimka, oni su vystraseni a mys-

120 tomto bode je déleZité pripomentit, Ze #iadna kultdira neexistuje ako ohranicena,
presne definovatelnd, nemenna a trvald esencia. Pozri bliZsie napriklad Ferencova,
2005.
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lia si, Ze islam je teroristické ndboZenstvo. Preto sa chcem naucit sloventi-
nu a chcem sa s nimi zhovdrat a vysvetlit im, Ze islam nie je ndbozZenstvo
vojny a terorizmu. Raviv, vdaka $tudiu na vysokej $kole, na Slovensku
nadviazal vela novych vazieb. I ked ma viacero kamaratov z majority,
hovori plynule po slovensky, neprestdva sa stretdvat s predsudkami a
neddverou. Podas vyskumu riesil prave rozchod s dievéatom, ktorej
rodi¢ia ich vztah nedovolili, kedZe pochidza z ,,moslimskej krajiny®.
Raviv pi8e: Predsudky budii stdle a vZdy boli, lenze nemdm na vyber. Sna-
Zim sa zabudniit, Ze odkial som, ale ludia sa stdle budii pytat: Co robis na
Slovensku? Preco si tu? Neviem, o mdm este dokdzat, aby ma ludia nedd-
vali do jedného vreca. Skusenost s predsudkami voéi moslimom m4 aj
Arjun. Skusal som ndjst pre seba nejaky futbalovy tim, kedze mdm rdd
futbal. ISiel som za dvomi skupinami futbalistov opytat sa, ¢i ma nevezmiu
ako hrdca. Ale ked som im povedal, Ze som z ... [krajina pévodul, oni mi
zrazu povedali, Ze nemdZem.

Arjun v ¢ase ndsho vyskumu ukonéil prvy ro¢nik na vysokej skole.
KedZe ma individudlny $tudijny pldn, a preto nema Ziadnych spolu-
ziakov, nasiel si medzi $tudentmi zatial iba zopar priatelov. Vaésinu
¢asu travil v gkole alebo doma so svojou rodinou, pripadne komuni-
kéiciou na socidlnych sietach s priatelmi, ktori zostali v krajine jeho
povodu. Velky krok pre neho znamenala participicia na semindri or-
ganizovanom mimovlddnou organizaciou, ktora okrem iného pracuje
s mladeZou. Tento niekolkodriovy semindr bol venovany téme roz-
manitosti a bol postaveny ako diskusia o diskrimindacii medzi mlady-
mi Iudmi pochadzajacimi z rozliénych (aj mensinovych) prostredi.
Arjun pi8e: My sme tam boli tri dni a rozprdvali sme sa, hrali sme hry a
nasiel som si novych priatelov z réznych regiénov a rozli¢nych krajin. Pre-
toZe niektori z tych ludi neboli zo Slovenska. Po dlhom ¢ase som zazil vy-
borny Eas. Bola to skveld skisenost zdielat moje myslienky a pocut ndzor
inych. Po tomto semindri Arjun zostal s niekolkymi participantmi
semindra v kontakte a bol ako host na strednych $kolach rozpravat o
krajine svojho p6vodu a o svojom pribehu. PretoZe oni mi povedali, Ze
vZdy, ked sa povie meno mojej krajiny, my o nej ni¢ nevieme. Takze to bola
dobrd mozZnost povedat im nové informdcie, Ze to nie je iba krajina vojny.
(Arjun)
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Viaceri participanti na vyskume mali bliz§i vztah s nejakou oso-
bou, pripadne i rodinou, ktor4 im dobrovolne poméhala. U Swapny to
bola napriklad pani, ktord stretli ako clenku persondlu v utecenec-
kom tabore a vytvorili si velmi dobry vztah. Toto priatelstvo udrzia-
vali a navzdjom sa navstevovali i po odchode rodiny Swapny do iného
mesta. Rodina Minaxi mala zase blizku rodinnua priatelku, ktora jej
deti bravala na vylety a ich rodiny travili spolu sviatky. V denniku
dcéra Minaxi opisala spolo¢né Vianoce: O 16:00 sme boli u maminej
kamardtky osldvit Vianoce. Varili vela slovenskych jeddl, boli aj obldtky s
medom. Dostali sme vela darcekov, spololenské hry, oblecenie. Potom nds
doviezli domov. Natdlia sa zase pohybuje v &irSej skupine ludi. Jej
osamelost a chybajtuce kontakty jej vynahradila ndbozenska skupina,
ktorej sa stala aktivnou ¢lenkou. Vi¢sinu ludi v spologenstve tvoria
ludia z majority.

Mladi ludia a deti Iahgie nadvézovali nové priatel'stvd najmi pro-
strednictvom zdkladnych a materskych $kol. Deti v rodinach, s kto-
rymi sme sa pocas vyskumu stretavali, si vedeli pomerne rychlo vy-
tvorit nové kamaratstva a zapojit sa do kolektivu. Aj to samozrejme
zaviselo od dizky pobytu na Slovensku a socializa¢nych schopnosti.

8.2. SUSEDSKE VZTAHY

Na formovanie novych vztahov a vazieb vplyva miesto usidlenia ludi
s medzinarodnou ochranou. Podla vyskumu z Ceskej republiky exis-
tuje ist4 zavislost miery integricie a byvania (Uherek a kol., 2012, s.
132). Ak utelenci ziju v ubytovniach, bytovych domoch, kde vaésinu
obyvatelov tvoria ini utelenci, je miera nadviazania novych vazieb
minimélna (tamze). Byvanie vo vi¢om bytovom dome, kde Ziju aj
obyvatelia majoritnej spolo¢nosti, vytvara $ir§ie moznosti na zozna-
menie, komunikaciu a konverziciu v slovenskom jazyku.

Participanti na nasom vyskume ndm opisovali svoje vztahy so su-
sedmi. Zvacsa boli vo formélnej rovine, ked sa susedia navzdjom ma-
ximdalne pozdravili, inokedy sa vyvinuli do lep$ieho vztahu. Minaxi
nam opisovala, ako jej susedia pontkli svoj gau¢, ktory uZ sami nepo-
uzivali. Podobnu sktsenost mala aj pani Natdlia, ktorej byvali susedia
poskytli pomoc s kipou lacného nabytku. Minaxi, Swapna a leva po-
Cas vlastnych kultarnych sviatkov zvykli poniknut svojimi tradi¢ny-
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mi sladkostami aj najblizgich susedov. Oni na oplatku zase obdarova-
vali sladkostami alebo drobnymi hra¢kami ich deti. Tieto drobné viz-
by posobili na Zeny velmi prijemne a povzbudivo, kedZe sa ¢asto citili
izolované. leva ndm pocas navstevy hovorila, Ze sa citi velmi osamel.
Jej deti chodia do materskej a zdkladnej $koly, manzel pracuje a ona
je zvicsa pocas celého dria sama doma. Opisovala ndm svoj domov v
krajine, odkial pochadza, kde Zili s rodinou manzela vo velkom dome.
Bola zvyknuta na celodenny ruch a vela ludi, s ktorymi sa mohla po-
rozpravat. Na Slovensku sa naopak ocitla bez priatelov a kontaktov,
pri¢om jej chybaju silnejsie socidlne vazby. Svoj volny las travi ¢asto
pozeranim seridlov cez satelit na televiznych kandloch z krajiny jej
povodu. Televiziu v rozhovore pripodobnila ku kamaratke, ktora jej
na Slovensku chyba. Novou skusenostou pre levu bol rekvalifikaény
kurz, kde sa dostala do prostredia skupiny Zien pochadzajtcich z ma-
jority. Kurz reflektovala velmi pozitivne, najmi to, Zze bola medzi
inymi mladymi Zenami, Slovenkami. Jej sloven¢ina sa pocas rekvali-
fika¢ného kurzu zlepsila, kedZe ju pouzivala denne.

Aj ked niektoré rodiny s medzinarodnou ochranou byvali v bytoch
v spolo¢nom bytovom dome, ich vzdjomné vztahy boli podla pracov-
nikov servisnych organizicii skor chladné. Ludia zo servisnych orga-
nizAcii si vo svojich reflexidch predstavovali tieto vztahy uzie, navzi-
jom napomocné. Ja som mala taki predstavu, Ze si navzdjom strdZia de-
ti, ...Ze mozu ist trosku na kdvu. Ale nie, takto to nefunguje, ani v krizo-
vych situdcidch dokonca... Dneska sme akurdt boli u psychiatricky a pytala
som sa jej..., Ze preco si navzdjom nepomoézu... A psychiatricka mi vravela,
Ze ked je ¢lovek takto na dne, ze uZ nevidi ni¢ pozitivne. (Klara) To savi-
selo i s potrebou alebo snahou zacastriovat sa na spolo¢nych stretnu-
tiach alebo podujatiach. Potvrdila to i Lenka, jedna z expertiek, ktora
si sama pre$la procesom nadvizovania novych vztahov po tom, ako
na Slovensku ziskala medzindrodnt ochranu. Ja som bola sama, ale td-
to stresujtica situdcia mi ani nedovolovala, aby som sa zucastnila nejakych
verejnych podujati. Vietko bolo pre mria tazké. Nemala som silu nadviizo-
vat nové kontakty.
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8.3. KULTURNA INTEGRACIA

Podobne ako rodina Minaxi, viaceri pisatelia dennikov ndm na stret-
nuti po prelome rokov 2014/2015 opisovali, ako prezili Vianoce a
Silvester. Va¢sina z nich pred prichodom na Slovensko tieto tradicie
nepoznala a na Slovensku ich prezivali v rodine alebo s priatelmi. Ga-
lina pise v denniku: Na zaciatku, ked som prisla na Slovensko, som velmi
nezndsala Vianoce. Dévod bol, zZe ked som bola este Studentka a byvala
som na interndte, vZdy na Vianoce som ostala skoro tiplne sama na celom
interndte. No mala som velmi smutné dni a obdobie. Chvdlabohu posled-
nych pdr rokov vidy som bola s niekym — u zndmych alebo u priatelov. Na
Silvestra Sonam so svojimi detmi i$la na ndmestie pozriet sa na oh-
fostroj. My sme mali zdbavnii historku v noci pocas Silvestra. My sme si
mysleli, Ze oslava Nového roka zacne 0 19.00. A my sme tam isli o 6smej.
Ked' sme prisli na ndmestie, nikto tam nebol. Potom sme sa spytali, kedy
zacina oslava a oni ndm povedali, Ze o pol jedendstej. Tak sme Cakali dve
hodiny... A potom bol obrovsky ohriostroj. Velmi sme si to uZili.

Okrem vlastnych'* a slovenskych sviatkov navstevovali muzi
moslimského vierovyznania v skimanych lokalitich moslimska mod-
litebriu. Pocas sviatkov sa tam stretdvalo viacero moslimov Zijucich v
danej lokalite, ¢o slaZilo i ako socidlna siet potencidlnej pomoci. Z4-
roven sa navzajom navstevovali rodiny a v jednom z miest sa vytvori-
la i neformalna podporna skupina Zien, ktoré spolu organizovali vol-
nocasové aktivity.

8.4. TRANSNACIONALNE VAZBY

Utecenci udrziavaju socidlne vztahy, ktoré spolu spéjaju krajinu ich
povodu a krajinu ich usidlenia. Stbezny vztah so Slovenskom i s kra-
jinou, z ktorej pochddzaji, sa objavoval vo vietkych rozpravaniach
participantov na vyskume. V3etky rodiny aj jednotlivci komunikovali
s ostatnymi rodinnymi ¢lenmi alebo priatel'mi, ktori Zili v krajine p6-
vodu alebo v inej krajine prostrednictvom internetu (Skype,
WhatsApp, Facebook atd.). Okrem internetovej komunikicie sa jed-
notlivci i rodiny v ramci Eurépy navstevovali. Viaceré rodiny nam
rozpravali, Ze navitivili svoju rodinu v Rakisku alebo Nemecku. Vie-

121 Pozri blizgie o volnoc¢asovych aktivitach s.79.
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tci sledovali dianie v krajine pévodu cez televiziu alebo internet a ¢as-
to ndm o aktualnej situdcii rozpravali. Rodiny i jednotlivci si tak udr-
Ziavali dva domovy - ten novy na Slovensku a svoj pévodny v krajine,
ktora opustili

V Ziadnej nami sledovanej domdacnosti nemali utecenci skisenost
so zlu¢ovanim rodiny. Pre inych, ktori prisli na Slovensko, je moznost
zl¢it sa s najbliZ$ou rodinou, partnerom a pripadne aj s detmi, velmi
délezitym krokom Zivote — a v kone¢nom doésledku aj v integracii. V
tomto kontexte nam leva hovorila o svojej mame, ktora zostala v kra-
jine pévodu a o ktord sa velmi strachuje, kedZe je starsia a krajina je
destabilizovana. V ¢ase nasho vyskumu sa snazila zistit informdcie o
moznom zluéeni s matkou.

8.5. KULTURNA A SOCIALNA INTEGRACIA: ODPORUCANIA

e Nové socidlne vizby st v procese integracie velmi délezité,
kedze vytvaraju priestor a socidlnu siet Iudi, na ktorych sa
moze jednotlivec obratit a s ktorymi moéze travit ¢as. Vacsina
domécnosti — najma dospeli jednotlivci — pocitovali, Ze mali
vo svojom okoli malo zndmych a priatelov. Navrhujeme pre-
to, aby sa do spoluprace s ute¢encami viac zapdjali dobrovol-
nici, ktori mézu Iudom s medzindrodnou ochranou spro-
stredkovat nové kontakty, pomdct im zorientovat sa v mes-
te, v ktorom Zija a spoznat ho.

e  Viacero skusenosti ludi s medzindrodnou ochranou ukéazalo,
ze ak sa zapojili do nejakej dobrovolnickej aktivity alebo sa
zucastnili na vzdelavacom seminari, malo to na nich velmi
pozitivny vplyv. Navrhujeme, aby pracovnici servisnych or-
ganizacii informovali ute¢encov o moznostiach vzdeldvacich
semindrov a workshopov a o dobrovolnickych aktivitich v
meste, v ktorom Ziju, pripadne i mimo neho.

e Integricia je obojsmerny proces, ked sa na jednej strane ute-
¢enci udia novy jazyk, o chode spolo¢nosti a postupne sa do
nej zapéjajq, a na druhej strane ich vi¢$inova spolo¢nost pri-
jima ako rovnych ¢lenov spolo¢nosti. Aj z tohto hladiska je
potrebnd praca s vac¢dinovou spolo¢nostou. Preto navrhuje-
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me, aby sa vytvorili aktivity orientované na majoritu, kto-
rych cielom bude pracovat s postojmi k cudzincom a s in-
formovanim a pozitivhym ovplyviiovanim verejnej mienky.

e K podpore kultirnej a socidlnej integracie dochadza aj pro-
strednictvom ulenia sa o fungovani spolo¢nosti, na ¢o velmi
vhodne slizia rézne kurzy kultirnej orientécie alebo hodiny,
pocas ktorych sa predstavuje uteencom fungovanie &asto
velmi odli$nej spolo¢nosti. Odporic¢ame, aby v ramci integ-
ra¢ného programu servisné organizicie (a aj $tat) kladli
omnoho vi¢si déraz na vzdeldvanie v oblasti sociokulturnej
orientécie prostrednictvom alokécie pravidelnych hodin. Do
kurikul sociokultirnej orientacie je délezité zahrnut predo-
véetkym oblasti, ktoré budu pre utelencov na zorientovanie
sa v novej krajine délezité (prava a povinnosti, socidlne za-
bezpeclenie, zdravotné zabezpelenie, mechanizmus ekono-
mickej participacie, zdklady finan¢nej a prdvnej gramotnosti
a pod.).'? Tieto hodiny moéZu byt v prepojeni napriklad s
konverzaciou v slovenskom jazyku. Podobne ako v pripade
jazykovej vyulby navrhujeme, aby bol obsah vyucovania
$tandardizovany pre celé tzemie Slovenska a vytvoreny v
spolupraci s nezavislymi odbornikmi.

e Medzikultirna komunikécia zahffia zru¢nosti, prostrednic-
tvom ktorych moézu Iudia vzdjomne spoznavat vychodiskové
hodnoty, normy a ciele. Navrhujeme, aby dizajn opatreni vy-
chiadzal z vyskumu hodnét oboch spolo¢nosti: prijimajacej
spolo¢nosti, ako aj tej, z ktorej pochddza osoba s medzina-
rodnou ochranou. Okrem kurzov slovenského jazyka odpo-
ru¢ame vytvorenie kurzov o rozmanitosti na Slovensku tak,
aby poskytovali priestor na najdenie spolo¢ne uznavanych
hodnét a ich vyjadreni.

122 priru¢ku k sociokultirnej integracii vydalo obé¢ianske zdruzenie Marginal — pozri
blizsie Knoskova — Vargova, 2014.
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9. Prierezové vyzvy
integracie

Integra¢nd politika $tatu, teda komplex legislativnych, konceptudl-
nych a strategickych pravidiel vo vztahu k integricii Iudi s medzina-
rodnou ochranou platnych v danej krajine, zdsadnym spésobom ram-
cuje integraény proces. Integra¢nd politika, na ktorej je zalozeny in-
tegralny program, dalej implementovany pre cielovd skupinu, vytvi-
ra praktické pravidla, moZnosti a usmernenia pre proces zacleniova-
nia utecencov. Mnohé z problémov, ktorym ludia s medzinidrodnou
ochranou pri véletiovani do spolo¢nosti ¢elia, st désledkom nastave-
nia tychto pravidiel a prechddzaja prierezovo r6znymi oblastami, v
ktorych sa integricia deje.

9.1. ZHODNOTENIE INTEGRACNEJ POLITIKY A PROGRAMOV
OCAMI EXPERTOV

Pri zvaZovani toho, nakolko je integra¢na politika zamerana na azy-
lova migraciu a integraciu ludi s medzinirodnou ochranou na Slo-
vensku postacujica a pokryvajica redlne potreby vyvstavajuce z reali-
ty kazdodenného Zivota, sa experti zhodli na zna¢nych obmedze-
niach. Odbornici z akademického a neziskového sektora vnimali mig-
ra¢nu politiku voii ludom s medzindrodnou ochranou za prisnejsiu,
nez je eurépska integraénd politika. Na Slovensku my nemdme migrac-
nii politiku Slovenskej republiky, ale dve paralelné migracné politiky. Eu-
ropsku politiku, slovensku ndrodnu politiku, a ony vedla seba funguji ruka
v ruke. A vlastne aj vytvdraju rozdielne prdavne Standardy. TakZe institity
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eurdpskeho prdva na Slovensku prizndvajii ludom viac prdv a stabilnejsie
postavenie... Prihliadaji na také odtienky ako udrzanie pobytu v pripade
rozvodu z dovodu domdceho ndsilia. Kym slovenské ndrodné institiity ma-
ju tendenciu byt prisnejsie, viac kontrolovatelné, menej vyuZitelné v za-
hraniti. (Eva) Celkovo podla odbornikov z neziskového sektora je o
integraciu uteéencov zo strany $tatu len margindlny zaujem. Sloven-
sko udeluje velmi malo medzinirodnych ochran, ¢o vyuastuje do niz-
keho zaujmu o premyslend, cielend a efektivnu integraciu tychto lu-
di.'? Experti, ktori participovali na nagom vyskume, vidia integraciu
na Slovensku viac v byrokratickej podobe, teda na papieri. Redlne sa
implementuje v obmedzenej miere a nereaguje na skuto¢né problémy
ludi s medzindrodnou ochranou. Je to minimum toho, ¢o Slovensko po-
skytuje, a je urcite obrovsky priestor na to, aby sa tie sluzby zlepsovali, ur-
cite. To by len pomohlo kaZdému jednému uteCencovi alebo doplnkdcovi.
(Julia) Zastupcovia Migra¢ného uradu povazuju konceplnu stranku
integratnej politiky za kvalitni, ale obmedzenia vidia v praktickej
implementicii, a teda v redlnom vykone niektorych predsavzati a
opatreni. V integratnom programe videli pozitivne vyvojové prvky, a
aj napriek niektorym obmedzeniam dochddza k postupnému zdoko-
nalovaniu a odstrafiovaniu problémov. Za pretrvavajici problém
oznadili napriklad nefunkénost spoluprace jednotlivych ministerstiev
pri rieSeni medzisektorovych problémov.

9.2. KONCEPTUALIZACIA INTEGRACIE

Priestor na zdkladnu podporu integra¢ného procesu, teda obdobie,
kedy sa poskytuje finané¢ny prispevok a zdkladny komplex sluzieb, by
mal byt zasadeny v $irSom ¢asovom rdmci, nez je v siasnosti, ako aj
vo viddej intenzite. Z vyskumu vyplyva, Ze est mesiacov nestadi na
finanéné osamostatnenie sa a samostatné zaclenenie sa do spolo¢-
nosti. Je to ten minimdlny zdklad, ¢o $tdt poskytuje. Takze z tohto pohla-
du mézeme optimisticky povedat, Ze aspon nieco. Ale v zdsade podla mria
je iluzorne si mysliet, Ze clovek, ktory vyrastd cely Zivot v inom kultirnom

123 Ked%e sa téma utecencov stala v aktudlnom roku 2015 jednou z najdiskutovanej-
sich tém, mozno predpokladat, Ze aj verejnopoliticky doraz na integraciu tejto skupi-
ny sa bude menit. Hlavne v stvise s prijatim 200 presidlencov a relokantov zo Syrie,
na prijatie ktorych sa Slovensko zaviazalo v lete v roku 2015.
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a spolocenskom prostredi, za Sest mesiacov v nejakom integracnom stredi-
sku pochopi tie, nieze zdklady, ale také to fungovanie spolocnosti. To je
samozrejme proces, ktory trvd aj roky pri mnohych ludoch. (Julia) Integ-
ra¢né sluzby by mali sluzit na zastabilizovanie Zivotnej situicie a z4-
roven na vytvorenie zdkladu pre napldnovanie si Zivota v kratkodo-
bom aj dlhodobom kontexte. Kratke obdobie opravnenosti mat za-
bezpeclené stabilné ubytovanie a zakladny finan¢ny prijem nestaéi na
stabilizovanie Zivota v novej krajine usadenia po preZitej traumatic-
kej uteceneckej skusenosti a vytvorenie si planov do budicnosti. Ze
[je]l mdlo takej tej ndrokovatelnej pomoci. A potom pre toho jednotlivca je
velmi tazké si planovat zivot, aby prispésoboval sa tomu, Ze mdm najbliz-
Sie tri roky na to, aby som sa integroval. Budem dostdvat taki a taki pod-
poru tak dlho, kym skondi. Fajn, mézZem s tym rdtat. Podla toho si posta-
vim svoj pldn. Ze je pre neho tazké, ked sa na nieco spolahne, a potom... Ze
najblizsie tri mesiace ti budeme platit, ti budeme prepldcat dvesto eur na
ndjomnom. Super. Tak sa pote$im, Ze dva — tri mesiace najblizsie mdm
okej. Ale neviem si vytvdrat nejaké dlhodobejsie plany. To, ako je ten sys-
tém nastaveny, nepomdha tym ludom mat nejaki dlhodobejsiu viziu, kam
chcui ist, a ako to chctl dosiahnut v tej integrdcii. (Veronika) Kratko defi-
nované obdobie pre finan¢ny prispevok neprispieva k integracii ute-
¢encov, skor k ich strachu z nestability, ¢o ich dodato¢ne traumatizu-
je. Utetencom ich opodstatnené obavy z toho, ¢o bude po skonceni
tejto podpory, tiez brania v zmene ich sic¢asného stavu.

9.3. ROZDIEL MEDZI POTREBAMI CIELOVEJ SKUPINY A
INTEGRACNYMI PROGRAMAMI

Celkovo by podla expertov mal byt systém nastaveny na zaklade re-
alnych potrieb, ktoré aktudlne ludia s medzinirodnou ochranou v
konkrétnom case a priestore maju, a nie na zdklade predstdv instita-
cii o tom, ¢o potrebuyju. Tieto potreby sa m6zu menit v ¢ase a tiez zi-
visia od konkrétnych jednotlivcov. TakZe nastane nevyhnutne nejakd
forma odporu voci instituciondlnym pravidldm, ktoré nie si vybudované
na zdklade redlnych potrieb, ale na zdklade predstdv toho institiitu, voli
ktorému md byt td obet vlastne vdacnd za to, ze mu poskytuje teplé jedlo.
A mdm pocit, Ze vsetko bolo nastavené Stylom, Ze nechceme vds tu, ale ked'
uZ vds musime chciet, tak vdm teda ddme. (Magda) Niektoré problémy
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tak, napriek tomu, Ze sa opakuju u viacerych jednotlivcov s medzina-
rodnou ochranou, zostavaju nevypoluté. Je to zjavné napriklad v
otazke zdravotného zabezpelenia v skupine ludi s doplnkovou
ochranou (a problémami s preukazom poistenca') alebo tiez v nedo-
rieSenej otdzke byvania.'® V tomto kontexte by bolo vhodnym na-
strojom zavedenie pravidelnych nezavislych monitorovani a evaluacii
integra¢nych programov a integra¢nych aktivit s cielom zlep$enia ich
efektivity a dosahu na cielova skupinu.

9.4. DISKONTINUITA PROJEKTOV

Ako sme uZ niekolkokrat naznadili, prave chybajuca kontinuilnost
integra¢nych opatreni a ¢asto absentujica profesiondlnost niekto-
rych poskytovanych sluZieb, st najva¢simi problémami integra¢ného
programu. Je to systémova chyba, kedZe namiesto toho, aby $tat po-
skytoval zakladné integra¢né sluzby zo svojho rozpoctu a v ramci
existujuceho socidlneho systému, je tato financovana najmi z Eurdp-
skeho fondu pre utecencov (ERF), resp. Fondu pre azyl, migraciu a in-
tegraciu (AMIF) prostrednictvom servisnych mimovlddnych organi-
zacii. Spominany problém sa prejavil v priebehu roka 2015, ked ply-
nutie jedného programového obdobia Eurépskeho fondu pre utecen-
cov skonéilo v marci 2015 a dalsie z Fondu pre azyl, migraciu a integ-
raciu zacinalo az koncom roka 2015.1% Tychto niekolko mesiacov
musel byt integra¢ny program napojeny priamo na $titny rozpocet,
pri¢om bol ziZeny na najnutnejsie sluzby. Ked' sa ministerstvo rozho-
dovalo tento rok, ze akou formou, alebo ktoré su tie tiplne najnevyhnutnej-
sie druhy sluzieb, ktoré musia ponuknut, aby integrdcia mohla aspori ako-
tak fungovat, kym teda nie je AMIF, tak sa pozrieme na to, Ze oni si tam
vybrali prdve tych socidlnych pracovnikov. (Veronika)

124 Pozri blizsie s. 123.

125 Pozri blizsie s. 83.

126 Fond pre azyl, migraciu a integraciu na roky 2014 a% 2020 nahradza predchadzajt-
ce dota¢né schémy Eurdpskej inie na podporu vélefiovania migrantov a utecencov,
ktoré boli pre ¢clenské staty EU k dispozicii od roku 2007 do 2015 v ramci programu
Solidarita a riadenie migra¢nych tokov. Pozri blizsie:
http://www.minv.sk/?solidarita_a_riadenie_migracnych_tokov
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KedZe su servisné organizicie vyberané cez vyzvy, dochadza k
zmendm organizacii (za posledné roky mozno i pricasto). Kazda z
tychto organizacii prichddzala do integra¢ného programu s novymi
ludmi bez predchddzajicich hlbsich skasenosti s integra¢nymi prog-
ramami, teda najmi so sluzbami ako jazykové kurzy, socidlne a psy-
chologické poradenstvo a pravne poradenstvo. KedZe ide o pracu so
zranitelnou skupinou ludi, ktori maji za sebou ¢asto tazké Zivotné
sktsenosti, je zvykanie si na novych pracovnikov, na novi organizi-
ciu naro¢né: opatovné budovanie si dévery, zdielanie svojho trauma-
tického pribehu a prisp6sobenie sa dal$iemu sp6sobu prace. Pocity
neistoty v rozhovoroch reflektovali aj utelenci, ked na jar v roku
2015 dochadzalo ku zmene servisnych organizacii. Do poslednej chvi-
le si neboli isti, ako budd nové integra¢né sluzby fungovat, & buda
mat rovnakych socidlnych pracovnikov a na koho sa maju obratit. Aj
z pohladu pracovnikov servisnych organizicii diskontinuita integ-
ra¢nych programov nevplyva na klientov dobre. Nie je to urcite naj-
Stastnejsie, ti ludia su uz aj zvyknuti na urcitych socidlnych pracovnikov a
na konkrétnych ludi. (R6bert)

Diskontinuita sa tyka aj pracovnikov na r6znych typoch pozicii a
ich expertizy. V servisnych organizdcidch za¢inaji na poziciach vyza-
dujucich profesionalne sktsenosti stile novi ludia a zaroven existuji-
ci experti z oblasti pod vplyvom tohto nastavenia odchidzajua. Ale ke-
by ti experti uz zostdvali v poli, ale kazdy proste vyhorel a zhasol a odisiel.
(Magda) Diskontinuita je jednym z najvaznejsich problémov integ-
ratného programu, ktory ma vplyv na tie najzranitelnejsie skupiny
traumatizovanych ludi aj na expertizu v oblasti. Zodpovednost pri in-
tegracii ludi s medzinarodnou ochranou je celd na servisnych organi-
zacidch. Nasledne nezostdva miesto ani kapacita na pridavné aktivity,
ktoré by posiliiovali zac¢lefiovanie uteencov do lokalnych komunit.

9.5. NEJASNOST A POTREBA PEVNYCH PRAVIDIEL

Integra¢ny systém by mal mat zo systémového hladiska jasné, presné
a pevne stanovené pravidla, ktoré su aplikovatelné bez pochybnosti.
Ten systém by mal byt jednoduchy a jasny. Ze aj aby ludia vedeli, e ked
odidu zo Slovenska, o to znamend. Ci prisli o tii pomoc, alebo za akych
podmienok sa mézu naspat dostat do toho systému. Ze by boli tie pravidld
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jasné, tak struéné a jasné, aby ti ludia tomu rozumeli. A mali to na pamd-
ti, Ze takto to tu funguje. A jednak este teda ten systém, Ze by mal rozmys-
lat nad motivdciou, ako ludi motivovat k Zelatelnému sprdvaniu. A pre
$tdt je asi zelatelné, aby sa integrovali. (Veronika) Tento systém by mal
byt tak prehladny a transparentny, aby neboli potrebné rézne ne-
predvidatelné vynimky, resp. aby ich predpokladal. Odbornici zdé-
razilovali potrebu preventivnych a proaktivnych krokov zo strany
$tatu s umyslom ¢o najefektivnejsich rieseni v oblastiach, kde uZ te-
raz mozeme problémy predvidat.

9.6. FINANCOVANIE

Prierezovo, opakovane a na vsetkych rovinach zaznievala medzi od-
bornikmi zo vietkych sektorov otdzka nedostato¢ného financovania
integracie ute¢encov. Finanény nedostatok sa prejavuje v meritérnej
praci s ludmi s medzindrodnou ochranou a aj v oblasti kapacit servis-
nych organizicii. No idedlny stav by mal vyzerat tak, Ze urcite by sme
mali mat viacej zamestnancov, ale uZ sa ani nad tym nezamyslame, Ze
kolko. (Silvia) V oblasti integraénych aktivit maja servisné organizacie
z doévodu nedostatku finanénych prostriedkov aj malo kapacit na
asistencie, socidlnu pracu, a uz takmer vobec im neostava priestor na
oblast sociokulturnej integracie. Tento deficit by bolo mozné podla
expertov odstranit lepdim manazmentom zdrojov. Napriklad tym, ak
by vyplacanie finan¢ného prispevku prebralo do svojej gescie Minis-
terstvo préce, socidlnych veci a rodiny cez infrastrukturu aradov pra-
ce a to administrativne aj rozpoétovo.?” Navysenie zdrojov zo §tét-
neho rozpoctu by malo byt tiez su¢astou Gprav integra¢ného progra-
mu.

Eurépske fondy by mali idedlne slaZit na pridavné sluzby, ktoré
moézu poskytovat servisné organizdcie (socidlna praca, mentoring,
kouc¢ing, rekvalifikacia, psychologickd pomoc atd.). Podla expertov by
malo byt znovu preskimané a zreflektované mozné napojenie ludi s
medzinarodnou ochranou na socidlny systém SR v ur¢itych oblas-
tiach — napriklad socidlne davky, prispevok na byvanie, prispevok na
dieta. Pricom na ostatné oblasti ako vzdeldvanie, pravne poradenstvo

127 Pozri blizsie s. 120.
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a socidlna praca vo vieobecnosti by boli vyberané mimovlddne orga-
nizacie so skisenostami. Potom si uz musi zaviest kritérid pre organizd-
cie, ktoré tiito pomoc chcu poskytovat rovnako ako pri detoch z detskych
domovov a podobne. Tam st uz myslim... nejaké akreditdcie. ...Si proste
povie, Ze také a také kurzy musia absolvovat, mat takyto pocet kreditov,
urdi sa, kto moze tieto kurzy poskytovat, aké vzdeldvacie institiicie, alebo
zasa tie mimovlddky, ktoré si dajii akreditovat tie kurzy. Bude to fungovat.
Len by tu musela byt véla nieco také zaviest. (Jalia)

Mimovladne aj servisné organizicie sa zhodli, Ze funk¢ny, stabilny
a urdrzatelny integra¢ny systém by nemal byt financovany takmer
vylu¢ne z eurofondov cez kriatkodobé projekty. Klucové piliere integ-
raénych programov by mali byt financované systémovo v gescii $tatu.
Ale ja si myslim, Ze to z projektov ist nemd. To akoZe tplne zdsadne pre
udrzatelnost to nemd ist z projektov. (Veronika) Ro¢né projekty pritom
nezabezpedia postacujicu instituciondlnu a ani personéalnu kontinui-
tu. Pre vytvorenie efektivneho, stabilného, udrzatelného integra¢né-
ho programu pre utefencov je ustredné, aby niektoré komponenty
celej integracie financoval systémovo $titny rozpocet, ¢im by zabez-
pedil pre tieto aktivity neprerusovanu kontinuitu. Dalo by sa to systé-
mom $pecializovaného poradenstva. Ale u nds nie je socidlne poradenstvo
podporované z vyssieho tizemného celku — to je zdkon. Lebo toto by bola
cesta ..., Ze ak to chceme robit dobre a pohotovo, musime vytvorit kanceld-
riu integracnil... Specializované alebo socidlne poradenstvo by sa dalo po-
skytovat tak ¢i tak, Ze to je schopnd [mimovladna] organizdcia si udrzat.
A &ije to projekt, Ze ho vyhrd jedna organizdcia alebo druhd, to uz je na $i-
kovnosti a schopnosti organizdcii, Ze dokdZe ten projekt napisat a ¢o dokd-
Ze poskytniit. Ale aby td kontinuita prdce zostdvala, muselo by to byt od-
delené... Ale pokial to skdce podla projektu, Ze raz to robi jedna organizd-
cia, raz druhd, potom tretia, tak to potom nie je vobec §tastné. (Rébert)
Tyka sa to hlavne stabilného a bezpe¢ného ubytovania, zabezpecenia
integra¢nych centier, na ktoré sa utecenci mézu dlhodobo a stabilne
obracat a podobne. Socidlnu pricu a integra¢né aktivity by mali aj
nadalej vykondvat mimovladdne organizicie. Projektové financovanie
moze sposobovat v pripade administrativnych sklzov vidZne problé-
my. Ako sme v tejto kapitole uz uviedli, tato skuto¢nost Slovensko
zazilo v roku 2015 v suvislosti so zmenou §truktary eurofondov za-
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meranych na integraciu. Kedze sa z tychto zdrojov financuje aj fi-
nanény integraény prispevok, je nemyslitelné, aby na to doplacali lu-
dia s medzinarodnou ochranou: Najlepsie by bolo, nie sa spoliehat na to,
Ze tu mdme nejaké fondy a projekty. ...Vzdy vznikajii potom prestoje, lebo
sa vycerpd polozka v rozpocte. Predsa ten jednotlivec neméze dopldicat na
to, Ze momentdlne nemdme projekt. To na trade prdce nemézu povedat,
Ze uz vam neddme ddvku v hmotnej nidzi, uz ndm dosli peniaze. To sa
proste tak nedd. [Ale] na zdklade zdkonnej upravy md zdkonny ndrok, ak
splni podmienky. Myslim si, Ze je to ovela systémovejsie riesit to takto ako
cez tie projekty. (Veronika)

Nedostatok prostriedkov ma v8ak aj dalsie kontexty. To, Ze otdzka
utefencov je zadvaznd téma s potencidlom rozpradit celospolocenské
napitie aj vasne, sa naplno ukazalo v roku 2015 vo verejnej diskusii
spojenej s ndvrthom Eurépskej migra¢nej agendy o presidleni a relo-
kovani Ziadatelov o azyl zo Syrie a Eritrey. V prieskume verejnej
mienky obyvatelia Slovenska oznacili ute¢encov (napriek zanedba-
telnému poctu utelencov na Slovensku) za druhy najzédvaznejsi prob-
lém slovenskej spolo¢nosti.’?® Takto sa naplno preukazala absencia
povedomia, vzdelania a rozhladu v tejto téme, ale i strachu z ludi po-
chadzajucich z mimoeurdépskych krajin. Nedostatok zdujmu o integ-
raciu uteCencov zo strany relevantnych institucii a obmedzené zdroje
financovania v prostredi Slovenska ovplyvriuja typy aktivit, ktoré su
v prostredi Slovenska implementované. Aktivity zahffiaju takmer vy-
lu¢ne poskytovanie zakladnych sluzieb pre utecencov. Chybaja aktivi-
ty, ktoré by boli zamerané na majoritni populdciu, na zvy$ovanie po-
vedomia o tychto témach, na inovativne pristupy k rieSeniu problé-
mov alebo nezavislé evaluicie a monitoringy. Chybaju aj systematické
programy na podporu aj dal$ich nadstavbovych integra¢nych aktivit,
ktoré by prispievali k integracii spolo¢nosti v inych rovinach, ako
scitlivovanie verejnosti na tdato tému, odstratiovanie predsudkov a
kultivovanie diskusie. Dostato¢ne ich nezohladriuje ani novy Fond
pre azyl, migriciu a integriciu, ktory si stanovil scitlivovanie verej-
nosti iba ako prioritu pre dobrovolnu migriciu. Pre drzitelov medzi-
narodnej ochrany stanovuje Fond pre azyl, migriciu a integraciu v

128 Pozri blizgie http://www.etrend.sk/ekonomika/utecenci-podla-opytanych-hned-
druhy-najvacsi-problem-slovenska.html

152



rokoch 2015 — 2020 oblasti financovania iba na zikladné sluzby, kto-
ré tato skupina nevyhnutne potrebuje (Ndrodny program..., 2015, s.
17). Proaktivne by mal mat zodpovednost za riedenie $pecifickych
potrieb utecencov §tat, napriklad vytvorenim dota¢nej schémy na fi-
nancovanie'? doplnkovych integra¢nych aktivit.

9.7. ASYMETRIA INSTITUCIONALNEJ MOCI

Pre kvalitu poskytovanych sluzieb a celkového nastavenia systému
integra¢nej politiky a jej programov je doleZité, aby bol vztah medzi
indtiticiami a mimovlddnymi organizdciami partnersky. Vztah vak z
principu tejto spoluprace partnersky byt neméze, kedze $tatne orga-
ny prerozdeluja finan¢né prostriedky, ktoré s de facto pre organiza-
cie jedinym zdrojom financovania priamych integra¢nych sluZieb
utecencom. Pokial md organizdcia aj nejaké vyhrady voci vedeniu alebo
proti integracnej politike Stdtu, tak velmi tazko sa to komunikuje niekomu,
kto vdm ddva peniaze. Lebo na tom pohorelo viac organizdcii aj predtym.
Takze toto nie je dobre nastavené, Ze oni vdm aj ddvaji peniaze, aj hodno-
tia. (Rébert) Zaroven tito asymetria ovplyviiuje aj komunikiciu o
problémoch vznikajicich pri rie$eni konkrétnych pripadov a moznej
kritike tychto procesov a aktivit. MoZnym riesenim by bolo vytvore-
nie priestoru pre otvoreny dial6g na upeviiovanie partnerskej pozicie
aktérov, ktori su zapojeni do integra¢nych programov, napriklad
formou spolo¢nych workshopov, semindrov a konferencii. Spolo¢né
stretnutia aktérov by mohli slaZit nielen na vymeny nizorov, ale na-
priklad aj v zmysle systémového dérazu na zavedenie jasnych a ne-
spochybnitelnych pravidiel v systéme pre vsetky zainteresované
strany.

129 Existujt aj iné schémy, pod ktoré by sa mohla zahrnit aj téma integricie utecen-
cov, napriklad dota¢ny program na podporu a ochranu ludskych prav a slobéd Minis-
terstva zahrani¢nych veci a eurépskych zalezZitosti SR alebo program na podporu kul-
tary znevyhodnenych skupin obyvatelstva Ministerstva kultiry SR. Tie v8ak, vzhla-
dom na obmedzené zdroje a mnoho skupin obyvatelstva, ktoré zahfiiaju (a nemaju
iné zdroje podpory), nie je mozné povazovat za primerany zdroj vzhladom na spolo-
Censku zdvaZnost tejto témy.
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9.8. PRIEREZOVE VYZVY INTEGRACIE: ODPORUCANIA

Mnohé z problémov, ktoré prierezovo v integratnom prog-
rame vyvstdvajd, su vysledkom meniacich sa potrieb Iudi s
medzindrodnou ochranou. Navrhujeme preto, aby bolo za-
vedené priebezné nezivislé monitorovanie a vyhodnocova-
nie redlnych potrieb ute¢encov. Na zaklade monitoringu by
boli navrhované dalsie opatrenia zamerané na podporu in-
tegracie tejto skupiny.

Integra¢ny program si na zvy$enie profesionality poskytova-
nych sluzieb vyzaduje zavedenie pravidelnych nezavislych
evaludcii, ktoré su bezné v inych oblastiach na Slovensku aj v
zahrani¢i. Navrhujeme, aby stcastou evaludcii a analyz boli
pravidelné zistovania efektivity integra¢nych opatreni a zi-
roven sledovanie ich vplyvu na cielovi skupinu (samostatne
za skupinu azylantov a I'udi s doplnkovou ochranou).

Systém vyberu servisnych organizacii je zaloZeny na pomer-
ne kratkodobej projektovej bize, ¢o spdsobuje ¢asti zmenu
subjektov poskytujucich integra¢né sluzby. Tato obmena ma
svoje negativa v podobe diskontinuity expertizy, zniZovania
profesionality poskytovanych sluZzieb a iné. Navrhujeme pre-
to posilniovat profesionalitu poskytovanych sluzieb pro-
strednictvom predizenia projektov na dva, pripadne tri roky.

Deficit finan¢nych prostriedkov na objem integra¢nych akti-
vit sa objavoval prierezovo vo vietkych oblastiach a reflekto-
vali ho v3etci aktéri. Navrhujeme zvazit dalsie moZnosti na-
vy$enia finan¢nych prostriedkov uréenych na integraciu azy-
lantov a ludi s doplnkovou ochranou. Navysenie moze byt
dosiahnuté kombindciou viacerych opatreni, ako napriklad
zmenenou organizaciou integraénych sluzieb,**® presunutim
financovania niektorych integra¢nych opatreni (finan¢ny
prispevok k integracii) do zodpovednosti $titneho rozpoétu
SR a zaroven aj alokovanim dalsich dodato¢nych finan¢nych
zdrojov z rozpoctu SR, napriklad zavedenim samostatnej na-

130 Pozri blizsie odporicania k socidlnemu zabezpeceniu na s. 120.
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rodnej dota¢nej schémy na podporu nadstavbovych integ-
ra¢nych aktivit. V budicnosti mozno predpokladat vyraznej-
§i narast poctu ludi s medzinidrodnou ochranou, a Slovensko
by preto malo pristipit k seriéznemu uchopeniu problemati-
ky integracie. Déraz na integraciu umozni Slovensku v bu-
ducnosti benefitovat z prinosov migracie.

O utecencoch, ktori prichadzaji do Eurépy, koluje mnozstvo
nepravdivych mytov a negativnych predsudkov, rozsah kto-
rych sa prvy raz prejavil v roku 2015, kedy sa téma nutenej
migracie stala jednym z Gstrednych verejnych (i politickych)
problémov. Nepochopenie a neznalost zakladnych faktov bo-
la vo verejnej diskusii pritomna nielen v médiach, ale aj na
strane reprezentantov politickych stran. Navrhujeme preto,
aby v kompetencii $tatu, ktory ma na starosti dodrZiavanie
agendy zdkladnych ludskych prav a slobdd, systematicky rea-
lizoval aktivity zamerané na scitlivovanie obyvatelov Sloven-
ska v oblasti nitenej migricie, vzdeldvanim, informac¢nymi
kampariami, verejnymi podujatiami, vystipeniami elit a
vplyvnych reprezentantov krajiny, finan¢nou podporou mi-
movladnych organizicii a pod.
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Zaver

Integracia Iudi s medzindrodnou ochranou je mimoriadne komplex-
nym problémom, ktory ma mnoho rozmerov - zahftia predstavy a
potreby nielen utelencov, §titu, ale aj vic¢sinovej populacie krajiny.
Pokial krajina medzindrodna ochranu utecencom poskytne, je zaro-
venl jej zdviazkom ich pri zacleriovani do spolo¢nosti podporovat.
Dobre nastavend integra¢na podpora totiZ pomdha dorovnat $tarto-
vaciu daru, z ktorej ludia s medzindrodnou ochranou zad¢inaju dlha
cestu integracie v prijimajicej spolo¢nosti. Utecenci su ludia, ktori
boli nuteni opustit svoje domovy pod hrozbou straty Zivota, krutého
¢i neludského zaobchadzania a dalgich hrozieb, ktorym ¢elili v krajine
povodu. Mnohi z nich si so sebou nesti psychické traumy z minulosti
a nezriedka je pre nich niro¢né zacat novy zivot od nuly. Nasledne
Celia viacerym bariéram, ktoré st spojené najmi s tym, Ze nepoznaju
jazyk vacsinovej spolo¢nosti, su z rozdielneho kultirneho zazemia a
nemaju ziadne podporné socidlne siete ¢ kapital. V tomto kontexte je
preto klucova systematickd podpora $titom vytvoreného integraéné-
ho programu pre I'udi s medzinidrodnou ochranou.

V texte publikicie sme sprostredkovali perspektivu a skisenosti
konkrétnych ludi - na jednej strane expertov z mimovladdneho, aka-
demického a verejného sektora, ktori s témou integracie utetencov
pracujy, a jednotlivcov i rodin utecencov, ktori st na strane cielovej
skupiny integra¢ného programu. Publikicia nielen opisuje stcasnu
situdciu integracie uteCencov na Slovensku, ale v texte formulujeme
aj navrhy, ktoré by integra¢ny program skvalitnili.
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N4s vyskum ukdazal, Ze v siasnosti existujici integra¢ny program
m4 niekolko oblasti, ktoré by sa mohli zlepsit. Integra¢né sluzby su
ludom s medzindrodnou ochranou poskytované prostrednictvom
mimovlddnych servisnych organizicii, ktoré su tak sprostredkova-
telmi $tatneho integra¢ného programu. Vidsina integracnych sluzieb
sa teda poskytuje pracovnikmi servisnych organizicii, ktoré pre ute-
¢encov administruja finan¢ny prispevok a rozli¢né druhy poraden-
stva a sluZieb (socidlna préca, finanény prispevok, pracovné a psycho-
logické poradenstvo, jazykové vzdeldvanie, volnolasové aktivity).
Fakt, Ze je zodpovednost za integraciu prenesend z velkej miery zo
§tatu na mimovlddne organizicie, ovplyviiuje profesionalitu, kvalitu i
rozsah pomoci, ktort utelenci na Slovensku dostavaju. Kedze servis-
né organizicie musia okrem potrebnej socidlnej prace zabezpecovat aj
finan¢nt podporu l'udi s medzindrodnou ochranou, timoéenie a asis-
tencie ludom s azylom alebo doplnkovou ochranou, navrhujeme zvy-
git kapacity tychto organizacii — Iudské, kvalifika¢né i finanéné. Zaro-
veil chyba mechanizmus zabezpecenia primeranej, akreditovanej a na
celom Slovensku rovnakej podoby integra¢nych sluZieb — & uZ hovo-
rime o jazykovych kurzoch a vzdeldvani, kultirnej a socidlnej integra-
cii alebo o pravnom poradenstve. Ak §tat prestiva pomerne velku ¢ast
uloh na mimovladne organizicie, vhodnym doplilujacim opatrenim
na skvalitnenie sluZieb by bol mechanizmus doplnkového vzdelava-
nia pre pracovnikov tychto organizicii, pobyty do zahrani¢ia a vyme-
na skisenosti na pracovnych seminaroch a konferenciach.

Medzi zdsadné problémy, ktorym po udeleni medzinirodnej
ochrany utelenci na Slovensku Celia, patri napriklad byvanie a za-
mestnanie, ktoré si navzajom uzko prepojené. Migraény urad presne
stanovuje lokality, kde sa maju ludia s medzindrodnou ochranou
usadit, pri¢om v8ak nezohladriuje potencidl a moznosti ich integra-
cie. Bytové jednotky su zvicsa budované v lokalitich s vysokou mie-
rou nezamestnanosti, ¢o nevplyva pozitivne na schopnost ute¢encov
zamestnat sa. Tu sa tak odrdZa chybajuca stratégia integricie a uve-
domenie si vplyvu konkrétnej lokality na Zivot uteencov. Chybajice
vhodné a cenovo pristupné byvanie je tak jednym zo zdsadnych prob-
lémov. Zirover maja azylanti a I'udia s doplnkovou ochranou tazkos-
ti zamestnat sa v takychto lokalitich — nedostatok pracovnych miest
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pre vsetkych obyvatelov vytvara len minimdlne mozZnosti pre tuto
viacndsobne znevyhodnenu skupinu.

Aj ked sicasny integrany program priznava utelencom finanény
prispevok na $est mesiacov, vyskum ukdzal, Ze vo vacsine pripadov je
toto obdobie prikritke na osamostatnenie sa, t. j. zaistenie si vlast-
ného ubytovania, zamestnania, naudenie sa jazyku a celkové zorien-
tovanie sa v kultire a spolo¢nosti. V oblasti finan¢nej integra¢nej
podpory by sa podla vsetkych aktérov mala predizit doba opravne-
nosti vypldcania tejto sumy. Sti¢asne by sa malo umoznit tym jednot-
livcom alebo rodindm, ktoré uZ zo systému podpory vypadli, opako-
vane sa za uréitych pravidiel don zapojit.

Ako vyznamny krok integra¢ného programu sa ukézala novozave-
dena psychologicka pomoc Iudom s medzinirodnou ochranou. Viace-
ri uteCenci si so sebou nesu psychické traumy a problémy, ¢o ma
vplyv na ich Zivot. Vyskum potvrdil, Ze tito pomoc je ziadana a po-
trebnd, i ked momentélne poskytovand iba na minimalnej trovni a
Ziadala by si zvy3enie kapacit.

Jedna z vychodiskovych oblasti integracie je i dimenzia vzdelava-
nia — a to najma vyucby slovenského jazyka. Povinné kurzy slovenci-
ny sa podla expertov ukazuju ako prinosné. Z hladiska kvality a
kvantity jazykového vzdeldvania by v8ak bolo potrebné navysit pocet
hodin sloventiny a preniest zodpovednost jazykového vzdeldvania na
akreditované skoly, ktoré by mohli zabezpecit aj $pecifickejsi pristup
k jednotlivym participantom na kurze (vzhladom na vek, urovei ja-
zyka, ¢as kurzu atd.).

Neoddelitelnou stucastou integra¢ného procesu je aj komunikacia
s majoritnou spolo¢nostou. Prierezovo cez mnoho oblasti v nasom
vyskume prechadzali negativne désledky nizkeho povedomia o ute-
¢encoch, o ludskych pravach a pretrvivajice negativne stereotypy a
predsudky vodi migrantom v spolo¢nosti. Domdacnosti, s ktorymi sme
vo vyskume pracovali, sa stret4vali s diskrimindciou v oblasti hlada-
nia byvania, zamestnania, ale aj v pristupe k zdravotnej starostlivos-
ti. Interkultirne vzdeldvanie majoritnej populacie a kvalifikovana ve-
rejnd diskusia o téme utedencov je v slovenskej spolo¢nosti velmi
Ziaduca.
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V roku 2015, ked sme pripravovali tuto publikiciu, sa stala z témy
azylovej migricie, ktorej dovtedy venovali médid iba minimédlnu po-
zornost, jedna z najdiskutovanej$ich tém vnutornej i zahrani¢nej po-
litiky Slovenska. Stalo sa tak vzhladom na ,utecenecku krizu®, ktora
vznikla ako désledok narastajiceho poctu umrti ute¢encov precha-
dzajucich cez Stredozemné more, velkého narastu ziadatelov o azyl v
Eurépe (hlavne v Taliansku, Grécku a Madarsku), ktoré boli désled-
kom vojnového konfliktu v Syrii a diktatorského reZimu v Eritrei.'s!
Reakcie verejnosti, verejnych ¢initelov, ndzory na tito tému, rozsire-
nost obav a strachu a celkovd podoba verejnej diskusie v tejto stvis-
losti poukazali na skuto¢nost, Ze venovat téme azylovej migracie sys-
témovu pozornost je nesmierne dolezité. Hoci zatial tvoria Iudia s
medzindrodnou ochranou len zanedbatelny pocet, existuje realny
predpoklad, Ze tento polet moéze v buducnosti stupat. Nielen kvoli
vojnovym konfliktom, ale aj kvéli klimatickym zmendm a dal$im fak-
torom, ktoré vo vzrastajicej miere ovplyviiyju nitent migraciu. V4é-
§i doéraz bude potrebné venovat aj integricii utecencov. Aj vzhladom
na vyvoj spolocenskej situicie v roku 2015 bude Slovensko musiet v
blizkej budiicnosti presuntt agendu, ktord bola povaZovana za okra-
jovi, do centra pozornosti.

131 Diskusia sa rozpttala najma ohladom schopnosti a ochoty krajin Eurépskej tnie
prijat na svoje uzemie tychto uteencov, pomoct tak krajindm na pobrezi Stredozem-
ného mora a zalat s ute¢encami azylové konanie. Slovensko patrilo v diskusii na eu-
r6pskej arovni medzi krajiny, ktoré kvétne prerozdelenie ute¢encov odmietali a chceli
prijat iba mala skupinu krestanskych ute¢encov zo Syrie.
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Slovnik doélezitych pojmov

Azyl - typ medzinidrodnej ochrany, ktord sa udeluje Ziadatelovi o
azyl.’®> Ziadatelom o azyl je osoba, ktora je nitena vystahovat sa
do inej krajiny pod ohrozenim Zivota, mucenia, krutého, ponizu-
juceho alebo neludského zaobchidzania, ak je vystavend vaznym
formam diskrimindacie vritane pozbavenia ob¢ianstva, odopretia
zdravotnej starostlivosti ¢i vzdelania.

Azylant - cudzinec, ktorému Ministerstvo vnutra Slovenskej repub-
liky udelilo azyl.s

Cudzinec - zikon o pobyte cudzincov oznaduje za cudzinca kazdu
osobu, ktor4 sa zdrziava na tzemi krajiny a nie je obfanom alebo
ob¢iankou SR.** Cudzinec je omnoho &ir$i pojem ako migrant
(ktory nie je nasou pravnou upravou definovany), kedze mobilita
cudzincov méZe byt aj kratkodoba bez umyslu zdrzat sa na Gzemi
inej krajiny v dlh§om ¢asovom ramci (turizmus).

Dlhodoby pobyt - jeden z troch typov trvalého pobytu, ktory sa
udeluje $tatnemu prisludnikovi tretej krajiny Zijucemu v krajine
EU na neobmedzeny ¢as a prizniva mu omnoho viésiu stabilitu

132 Ustanovenie § 2a) zakona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o0 zmene a doplneni niekto-
rych zédkonov.

133 Ustanovenie § 2i) zdkona & 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov.

134 Zgkon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych z4-
konov.
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pobytu nez iné typy pobytov.'*> Dlhodoby pobyt je obzvlast déle-
zity pre osoby s doplnkovou ochranou pretoze im stabilizuje po-
byt a otvira im aj moznost pristupu k ob¢ianstvu, ktory s inym
typom pobytu - pobytom prechodnym - nemaji. Osoby s dopln-
kovou ochranou si o1t méZu poziadat po splneni niekolkych pod-
mienok po piatich nepretrzitych rokoch prechodného pobytu (do
doby nepretrZitého pobytu sa zapocitava doba od podania Ziadosti
o udelenie azylu do rozhodnutia o udeleni azylu alebo poskytnutia
doplnkovej ochrany) a pri dolozeni platného cestovného dokladu
z krajiny p6vodu.®® Dlhodoby pobyt didva ludom s medzinarod-
nou ochranou stabilitu pobytu, kedZe nie je tak lahko zrusitelny a
je platny aj v pripade, ak by nebola doplnkové ochrana predizena.
Doplnkova ochrana - typ medzinarodnej ochrany, udelovani Zia-
datelovi o azyl, ktory nespia podmienky na udelenie azylu a z4-
rovenl potrebuje ochranu pred vaznym bezpravim v krajine pévo-
du.’¥ Za vazne bezpravie povaZuje zdkon o azyle uloZenie trestu
smrti alebo jeho vykon, mucenie alebo neludské alebo ponizujace
zaobchdadzanie, trest, alebo vaZne a individudlne ohrozenie Zivota
alebo nedotknutelnosti osoby z dévodu svojvolného nésilia pocas
medzinarodného alebo vnutro$tatneho ozbrojeného konfliktu.'3
Integracia - proces vzajomného v¢leniovania novych prvkov v spo-
lo¢nosti, v ro6znych oblastiach, vo vztahoch, na institucionalnej
urovni. Najcastejsie v chapani za¢lefiovania migrantov do spolo¢-
nosti. O integracii prebiehaju neustéle odborné diskusie a jej cha-
panie sa vyvija. Naj¢astejsie je chdpand ako obojstranny proces,
ktory zahfiia integrujicu spolo¢nost a aj prvky, ktoré si do spo-
lo¢nosti integrované.'® Integraény proces ludi s medzindrodnou
ochranou sa za¢ina uz okamihom prijatia Ziadatela o azyl do po-

135 Pozri blizsie Bargerova, 2012.

136 Pre presné znenie podmienok a dalgie stvislosti pozri Dlhodoby pobyt..., 2014.

137 Ustanovenie § 2c) zédkona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niekto-
rych zédkonov.

138 Ustanovenie § 2f) zakona & 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov.

139 Pre viac informacii pozri napriklad Joppke — Morawska, 2003; Biirkin — Huddles-
ton — Chindea, 2013; Indicators of Integration..., 2004; Sekulova — Gyarfasova, 2009.
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bytového tébora, trva po ziskani medzinirodnej ochrany a aj po
udeleni ob¢ianstva. Kym déjde k zavi$eniu integra¢ného procesu,
prejde nezriedka mnoho rokov.

Integraéna politika — komplex legislativnych, konceptudlnych a
strategickych pravidiel vo vztahu k integricii Iudi s medzinarod-
nou ochranou, platnych v danej krajine, ktory zasadnym sposo-
bom rdmcuje integra¢ny proces. Definuje stanovisko vykonnych
orginov krajiny k otdzke integracie migrantov, ramcuje Zelané ob-
lasti kde a akym smerom by mala integracia v beZnom Zivote pre-
biehat, stanovuje zodpovednych aktérov za jej realiziciu a tiez
jednotlivé opatrenia, ktoré by sa mali realizovat.

Integracny program — komplex praktickych krokov, opatreni, slu-
Zieb, finanénych prispevkov a doplnkovej pomoci, teda priame a
adresné integra¢né aktivity pre ludi s medzinidrodnou ochranou,
ktoré tejto cielovej skupine poskytuji priamo mimovladne orga-
nizicie alebo samospravy z poverenia $tatu.

Ludia s medzinarodnou ochranou - pojem, ktory pouzivame na
ucel tohto textu, pozri bliZsie pojem ,,Medzinidrodn4 ochrana®.
Medzinarodna ochrana - pojmom sa podla zikona o azyle rozumie

bud udelenie azylu, alebo poskytnutie doplnkovej ochrany.4
Migracia — je v zmysle definicie IOM pohyb cez hranice $tatu (me-
dzindrodna migricia) alebo vnutri $tatu (vnutro$titna migracia).
Je to pohyb populacie v réznej dizke a z réznych pricin, zahfiia
utecencov, vysidlencov, presidlencov i ekonomickych migran-
tov.14
- Dobrovol'na migracia - legdlna migricia na zaklade slobody
pohybu, ktord moéze byt vo vnutri $tatu, teda migracia vnat-
roStatna, alebo moéze prekracovat jeho hranice. Vtedy sa
oznacluje aj ako zahrani¢na migricia.

- Nutena migracia - nedobrovolné opustenie krajiny z dévo-
du vojnovych konfliktov, politickych problémov, hrozby pre-

140 paragraf 2a), Zakon ¢&. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych z4-
konov.
141 Pozri blizgie heslo Migrdcia (Asylum and Migration Glossary, 2010, s. 98).
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nasledovania, pre ekonomické problémy, alebo klimatické
problémy.

- Legilna migracia - vstup na uzemie krajiny alebo pobyt na
jej tzemi s platnym cestovnym dokladom a oprdvnenim na
pobyt (s platnymi vizami alebo opravnenim na pobyt).

- Nelegalna migracia - neopravnené prekrocenie hranice bez
platnych dokladov alebo opravnenia na pobyt, alebo pobyt na
uzemi krajiny bez opravnenia na pobyt (platnych viz alebo
opravnenia na pobyt).

- Vnutrostatna migracia - mobilita skupin alebo jednotliv-
cov vnutri krajiny.

- Zahranic¢na migracia — pohyb obyvatelstva cez hranice $ta-
tu.

Prechodny pobyt - typ legdlneho pobytu na tzemi Slovenskej re-
publiky opraviiyjuci $tatneho prislusnika tretej krajiny na pobyt
na uzemi Slovenska na dobu, ktora mu bola udelena v nadviznos-
ti na ucel pobytu. V kontexte azylovej migracie sa prechodny po-
byt priznandva osobam s doplnkovou ochranou a to pri prvom
udeleni na jeden rok, pri dalgich predizeniach na dva roky.14?

Servisné organizacie - pojem pouZzivany v publikicii, ktorym ozna-
¢ujeme mimovlddne organizicie, vybrané Ministerstvom vniitra
spomedzi ziadatelov o grant za poskytovatelov integra¢nych slu-
Zieb.

Trvaly pobyt - typ pobytu na tzemi Slovenskej republiky, ktory pri-
znava cudzincovi pomerne stabilné a silné pravne postavenie, v
mnohom podobné postaveniu ob¢anov SR. Udeluje sa bud obca-
nom EU, alebo na tcel zltenia obéana SR s rodinou alebo §tat-
nym prislusnikom tretich krajin po uplynuti piatich rokov nepre-
trzitého pobytu na tzemi SR (po splneni podmienok stanovenych
zdkonom).*® Udeluje sa automaticky Iudom, ktorym bol udeleny
azyl. Ludia s doplnkovou ochranou maju po splneni $pecifickych

142 Zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych z4-
konov.

13 K $pecifickm podmienkam, vynimkdm a dal§im usmerneniam pozri aktuélne
znenie zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.
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podmienok pristup k dlhodobého pobytu (pozri blizsie heslo ,DI-
hodoby pobyt®, ¢o je typ trvalého pobytu.

Utecenec - ¢lovek, ktory uteka zo svojej krajiny pévodu pod hrozbou
prenasledovania z rasovych, nadrodnostnych alebo nabozenskych
dévodov, z dévodov zastdvania urditych politickych ndzorov alebo
prislusnosti k urcitej socidlnej skupine, alebo je v krajine pévodu
prenasledovany za uplatiiovanie politickych prav a slobéd a
vzhladom na tieto obavy sa neméze alebo nechce vratit spit. Po-
jem pomerne $iroky, ktory v beznom hovorovom jazyku oznacuje
ludi s uteceneckou skiisenostou v najsiréom zmysle slova. Zahftia
tych, ktory uchddzanie sa o medzindrodnd ochranu este len v
umysle maju a je to ciel, pre¢o migruju, dalej tych, ktori o medzi-
narodnu ochranu uZ poziadali, ale este ¢akaju na vysledok (Ziada-
telia o azyl), ako aj tych, ktorym medzinarodna ochrana, azyl ale-
bo doplnkovad ochranu uZ priznana bola. V texte publikacie nazy-
vame utecencami ludi, ktori uZ medzinarodnu ochranu na Sloven-
sku ziskali.

Zluéenie s rodinou - jeden z pravnych dévodov na udelenie medzi-
narodnej ochrany. Ide o zlu¢enie rodinného prislusnika (najblizsia
rodina ako manzel/manzelka, deti, pripadne rodi¢ia) a osoby, kto-
rd ma na uzemi Slovenska priznany azyl alebo udeleni doplnkova
ochranu. Prdvo na zlicenie rodiny patri k $tandardnym priavam
statnych prislusnikov tretich krajin a podpora zlu¢ovania rodin je
zaroven povazovand za doleZity aspekt podpory integra¢ného
procesu.

Ziadatel o azyl - ziadatelom o azyl je cudzinec, ,ktory na utvare po-
licajného zboru vyhlasi, Ze ziada o udelenie azylu alebo o poskyt-
nutie doplnkovej ochrany na tzemi SR.“**  Konanie o udelenie
azylu sa zalina vyhldsenim cudzinca na prisludnom policajnom
Utvare o tom, Ze Ziada o udelenie azylu alebo o poskytnutie do-
plnkovej ochrany na tzemi SR.“145

144 Ustanovenie § 2h) zdkona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov.
145 Ustanovenie § 3i) zdkona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niekto-
rych zédkonov.
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Prilohy

PRILOHA 1: STATISTICKE UDAJE O LUDOCH

S MEDZINARODNOU OCHRANOU

Tabul'ka 1: Ziadosti o azyl v prvom stupni konania

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015*

Pocet
ziadate-
lov o azyl

11395

3549

2849

2642

822

541

441

Udeleny
azyl

15

25

14

22

14

15

12

32

15

Zamiet-
nuta zia-
dost

1592

827

861

1177

416

330

180

186

383

352

145

81

Poskyt-

nuta do-
plnkova
ochrana

82

66

98

57

91

104

34

85

31

Nepos-
kytnuta
doplnko-
va ochra-
na

646

273

165

101

47

153

49

37

14

Zdroj: Migra¢ny urad MV SR.
*udaj k 30. junu 2015
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Tabul'ka 2: Registrovany pobyt 2004 - 2013

¢ |1 |e | b|® o | = |~ |mn
S |9 |9 ||| |d | d|4d|d
S |9 | S ||| | || |9
N | 8|8 | 8|88 |8 |8 | Q| A
Osoby s udelenym azylom | 55 | 3 | 55 | 61 | 78 |103 |120 |127 |140 |148
a trvalym pobytom
Osoby s udelenym azylom
a dlhodobym pobytom 1 1 1 1 ! 1 1
Osoby s udelenou DO
a dlhodobym pobytom ) ) ) 3 6| 26| 27 27| 261 27
Osoby s udelenou DO 2 -| -] -|16| 34| 7 |100 |156 |234 |198
prechodnym pobytom
Spolu 33 | 34 | 52 | 81 |119 (201 |248 |311 (401 |374

Zdroj: Migra¢ny urad MV SR.

Tabul'ka 3: Osoby s udelenym azylom podla statnej prislusnosti (v abso-
lutnych éislach, 2007 - 2013, k 31. 12.)

Statna Rok

prislusnost 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Afganistan - 1 1 2 - 8 7
Bez narodnosti 1 - 1 1 - - _
Cina - - 1 - 1 1 1
Egypt - - - - - - 1
Irak 8 1 3 1 1 -
Iran 3 3 5 4 2 -
Jordansko - - - - - - 1
Kamerun - - 1 - - -

Kongo 1 - 1 1 - 2 1
Kuba 3 8 3 - 4 7 -
Pakistan - 1 - - - _
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Rok

Stitna

prislusnost 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Palestina 1 2 1 1 - - _
Somalsko - - - - 1 10 3
Sudan 1 - - - - - -
Syria 2 - - 1 1 1 -
Turecko - - - - - _ 1
Ukrajina 1 - - 1 - - -
Vietnam - 1 - - - - -
Spolu 14 22 14 15 12 32 15

Zdroj: Migra¢ny urad MV SR.

Tabul'ka 4: Osoby s udelenou doplnkovou ochranou podla Stitnej pri-

slusnosti (v absolutnych éislach, 2007 - 2013, k 31. 12.)

Statna Rok

prislunost 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Somalsko 9 1 11 17 42 72 4
Afganistan 6 29 48 37 47 29 10
Eritrea - - - - - 1 12
Irak 42 25 9 - 1 1 3
Iran - - 7 2 - - _
Syria 11 1 6 1 - - 2
Arménsko 5 - 5 - - - -
Alzirsko - - 2 - - - -
Uzbekistan - 3 - - - -
Kuba 2 1 1 - - - -
Ostatné 7 6 9 - 1 1 3
Spolu 82 66 98 57 91 104 34

Zdroj: Migra¢ny urad MV SR.
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Tabulka 5: Okres registrovaného pobytu uoséb sudelenym azylom
a doplnkovou ochranou podla typu pobytu vroku (v absolitnych poé-

toch, k 31. 12. 2013)

Osoby s DO a | Osoby s azy- Osoby s azy-
X lomaDOa
Okres prechodnym !om a trva- dlhodobym Spolu
pobytom lym pobytom Tt
Banska Bystrica - 1 - 1
Bratislava I 14 13 3 30
Bratislava II 6 16 1 23
Bratislava III 86 12 3 101
Bratislava IV 12 14 9 35
Bratislava V 7 3 1 11
Galanta - 1 - 1
Hlohovec 1 - 1
Humenné - 1 - 1
Komarno 1 - 1
Kosice I 20 18 - 38
Kosice II 9 - - 9
Kosice [V - 2 - 2
Kosice - okolie 1 2 - 3
Krupina - 1 - 1
Levice 1 - 1
Lucenec - 14 - 14
Martin 1 1 - 2
Nitra - 1 1
Nové Zamky 3 2 - 5
Poltar - - 1 1
Revica 1 - 1 2
RuZzomberok 1 2 - 3
Senec 5 2 3 10
Skalica - 1 - 1
Sala 1 3 - 4
Trencin 1 1 2 4
Trnava 11 17 4 32
Vranov nad Toplou - 4 - 4
Zvolen 1 16 - 17
Zilina 15 - - 15
Spolu 198 148 28 374

Zdroj: Migra¢ny urad MV SR.
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Tabulka 6: Vekova struktira drzitelov medzinirodnej ochrany (abso-
latne éisla, k 31. 12. 2013)

Muzi 2eny Spolu
0 az 14 rokov 17 15 32
15 az 18 rokov 6 2 8
19 az 24 rokov 61 12 73
25 az 34 rokov 119 17 136
35 az 44 rokov 73 7 80
45 az 54 rokov 27 8 35
55 az 64 rokov 4 2 6
65 a viac rokov 1 3 4
Spolu 308 66 374

Zdroj: Migra¢ny urad MV SR.

PRILOHA 2: INSTITUCIONALNA MAPA ORGANIZACIi
V OBLASTI MEDZINARODNEJ OCHRANY

Aktér/
Institucia

Sféra
posobnosti

Najdélezitejsie
kompetencie

Ministerstvo
vnutra SR

Azylova a migra¢na
politika

e Zodpovedny organ pre program
Solidarita a riadenie migra¢nych
tokov na programové obdobie 2007
- 2013 (Eurdpsky fond pre
utecencov) a v rokoch 2015 - 2020
(Fond pre azyl, migraciu
a integréaciu)

Migraé¢ny trad
Ministerstva
vnutra

Azylova a migra¢na
politika

e Rozhoduje o udeleni azylu alebo
doplnkovej ochrany

e Zabezpeluje zékladnu starostlivost
o ziadatelov o azyl

e Spolupracuje pri integracii ludi
s azylom a doplnkovou ochranou
s mimovladnymi organizaciami
a samospravami

e Vecny garant eurdpskych projektov
(ERF, AMIF)

e Spolupracuje s Uradom vysokého
komisara OSN pre ute¢encov, IOM
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a inymi eurépskymi organizaciami
Spolupodiela sa na vytvarani
migra¢nej a integra¢nej politiky
$tatu, spolupodiela sa aj na
vytvarani podmienok pre integra¢né
programy a aj na vytvarani
samotného integra¢ného programu

Urad hrani¢nej
a cudzineckej

Azylova a migra¢na
politika

Povolovanie pobytov cudzincov
Kontrola pobytu cudzincov
Vyhostovanie cudzincov

Realizacia dublinského nariadenia
Kontrola hranic, boj proti nelegalnej

zahfna aktivity ¢iasto¢ne
v kontexte inych
kompetencii

policie PPZ migracii, prevadzalstvu
a obchodovaniu s ludmi, hrani¢na
kontrola
Spolupraca s agentirou Frontex
Zahrani¢na
politika Asistencia pri vydavani viz
. a povolovani pobytov
Ministerstvo .. . P . p Y f e
Y ., | Nie je primarnym Poskytovanie informdcii pri
zahrani¢nych veci h L B C ez
, aktérom a realizatorom podévani ziadosti o $tatne
a eurdpskych integra¢nej politiky obtianstvo alebo povoleni o pobyt
zélezitosti SR gracme b ’ P poby

Asistencia pri dobrovolnych
névratoch

Ministerstvo préce,
socialnych veci

Integracia migrantov
vratane Iudi

s medzinarodnou
ochranou, socidlne

Uprava zamestnavania cudzincov
na Gzemi Slovenska

Stanovovanie kritérii pre vstup
cudzincov na trh prace, podmienky
na povolenie zamestnania

socialnych veci a
rodiny

Realizuju vykon socidlnej
pomoci

arodiny SR zabezpecenie Pravne predpisy tykajice sa
ludi s medzindrodnou socidlneho zabezpeéenia a socidlnej
ochranou pomoci Iudi s azylom a s
priznanou doplnkovou ochranou
- N Socialne zabezpecenie pre Iudi
Socidlna Realizuje vykon ) P P
NN i P s udelenym azylom a priznanou
poistovria socialneho zabezpecenia
doplnkovou ochranou
Pomoc Iudom s medzinarodnou
Urady prace ochranou pri hladani zamestnania
)

a v nezamestnanosti
Pomoc Iudom s medzinarodnou
ochranou v nezamestnanosti
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Vyplacanie davok v hmotnej nadzi
a dalsich davok

Programy aktivnej politiky trhu
préce, na ktoré st ludia

s medzinarodnou ochranou
opravneni

Maju na starosti maloletych
cudzincov bez sprievodu
zadrzanych na tzemi SR

Oddelenie migracie
aintegracie

Oddelenie MPSVaR, ktoré ma

cudzincov P - P
Integracia migrantov v kompetencii integraciu migrantov
odboru . - . 1. .
. . (vratane Iudi s udelenou vratane I'udi s medzindrodnou
medzinarodnych .. .
vztahov medzinarodnou ochranou, organizuje
. ochranou) implementaciu Integra¢nej politiky
a eur6pskych 2014)
zélezitosti MPSVR
SR
Uprava zdravotného zabezpecenia
. .. l'udi s azylom a doplnkovou
Realizacia aktivit Y P
.. . . ochranou
Ministerstvo a kompetencie v oblasti

zdravotnictva SR

integracie do
zdravotného systému

Spoluvytvaranie politik, podmienok
a legislativy pre zapojenie do
zdravotného systému ludi s azylom
a doplnkovou ochranou

Kompetencie v oblasti

Ministerstvo . - Vzdelavanie deti cudzincov
skolstva SR integracie do Usnavanie odborntich kvalifikicii

vzdeldvacieho procesu znavanie odbornych kvalifikacii
MIMOVLADNE ORGANIZACIE

Slovenska katolicka
charita

Integracia ludi
s medzinarodnou
ochranou

Mimovladna organizacia
poskytujuca sluzby ludom

s medzindrodnou ochranou na
zaklade projektov z ERF

Integrécia ludi

Mimovladna organizacia
poskytujuca sluzby Iudom

Marginal s medzinarodnou o
ochranou s medzinarodnou ochranou na
zaklade projektov z ERF
Mimovladna organizacia, ktora
Slovenska Integracia ludi poskytovala sluzby ludom

humanitnd rada

s medzinarodnou
ochranou

s medzinarodnou ochranou na
zéklade projektov z ERF (do roku
2012)
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Liga za ludské
prava

Integracia ludi
s medzinarodnou
ochranou

Bezplatna komplexna pravna
pomoc Iudom s medzinarodnou
ochranou

Aktivity v oblasti monitoringu,
vyskumu a evaludcie

MEDZINARODNE ORGANIZACIE

Odborna, kontrolna

Urad. vtysokeho Podpora a integrécia 'udi a monitorovacia funkcia
komisara OSN pre . .

N s medzinarodnou Aktivity v SR prostrednictvom
utecencov ochranou itel Ant Burd
(UNHCR) zastupite sjcva pre strednu Europu

v Budapesti
Koordinator Ndrodného
kontaktného bodu Eurépskej
migracnej siete v SR
IOM . T : .
s [ Podpora a integracia Iudi Névratové programy pre
Medzinarodna y P .
o s medzindrodnou neuspesnych ziadatelov o azyl,
organizacia pre B .
P ochranou nelegélnych migrantov
migraciu

Aktivity v oblasti obchodovania
s ludmi

Integracia migrantov

Zdroj: Bachtikova, 2014.
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